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STUDIO BADAN MARKETINGOWYCH PROFILE

Adres: ul. Tarnowskiego 10/3, 30-528 Krakow

Strona WWW: www.krakow.targi.eco.pl/Studio Badan Marketingowych Profile
Adres e-mail: profile@isn.pl

Telefon: 12 656 31 93

Opis:
Studio Badan Marketingowych Profile dziata od 1997 roku w Krakowie i specjalizuje si¢ w spotecznych badaniach jakosciowych,
traktowanych jako pierwsza, wstepna i analityczna eksploracja postaw klientow, konsumentow, petentéw, a nie jedynie ich opis
statystyczny. Badania jakosciowe pozwalaja wyj$¢ poza to, co méwi konsument - bazuja nie tylko na stowach, ale takze na innych
jego reakcjach, dajac pelniejszy obraz jego opinii i postaw wobec produktu czy ushugi. Oprocz badan jako$ciowych wykonujemy
takze badania ilosciowe na réznej wielko$ci probach, w celu potwierdzenia podstawowych wnioskéw badan jakosciowych.
Stosujemy takze badania jako$ciowe w etapie koncowym badan ilosciowych wykonanych na duzych probach reprezentatywnych, by
wspomoc i uzupetnic interpretacje podstawowych wynikow tych badan.

Metodologig jakosciowa i iloSciowa stosujemy do szerokiego spektrum problemoéw rynkowych i marketingowych, a takze w
badaniach spotecznych, takich, jak np:

* badanie personelu firm, zespotéw pracowniczych, struktury firmy, kanalow komunikacji
* badanie spotecznego odbioru nowych, wdrazanych produktow, ustug i procedur

* badanie opinii publicznej w zakresie postaw politycznych, wyborczych, rynkowych etc.
* badania naukowe na polu nauk spotecznych.

Najwigcej doswiadczen zgromadziliSmy przy uzyciu nastgpujacych metod badan jakosciowych:
1) Zogniskowany wywiad grupowy (FGI - focus group interview).
Dobrze eksploruje: $wiadomos$¢ konsumenta, jego doswiadczenia, rozumienie pojeé i znajomo$¢é marek, a takze etapy procesu

decyzyjnego. Uzywamy w nim szerokiej gamy technik werbalnych oraz projekcyjnych.

Wywiady grupowe nagrywane sa standardowo na tasme¢ wideo. Polegaja one na swobodnej dyskusji moderatora z okoto
10-osobowa grupa respondentdéw. Dyskusja przebiega wedlug przygotowanego wczesniej narzedzia badawczego, jakim jest
przewodnik dyskusji. Umozliwiamy standardowo klientowi obserwacj¢ przebiegu spotkania albo poprzez wideopodglad, albo/i
poprzez jednostronnie przejrzyste lustro weneckie. Respondent rekrutowany na dyskusje jest wynagradzany za obecnosc¢.

2) Wywiad poglebiony (IDI - in-depth interview)
Indywidualny wywiad niestandaryzowany, najlepiej odkrywajacy motywy konsumenta i sposob myslenia o produkcie czy
producencie. W wywiadach poglgbionych takze stosujemy obok technik werbalnych techniki projekcyjne.

Wywiad poglebiony stosujemy gtownie w przypadku prob, dla ktérych zasadnicza jest ich rola zawodowa (wywiady odbywaja si¢
zwykle w miejscu pracy) lub gdy produkt uzywany jest intymnie i publiczna rozmowa o nim krgpuje rozméwcow. Wywiady
poglebione sa standardowo nagrywane na ta§meg audio, a potem ich tre$¢ jest spisywana lub streszczana zgodnie z og6lnym
schematem (formg opracowania wybiera klient). Nagrania sa poddane systemowej, rutynowej kontroli jakos$ci, eliminujacej
materiat nieckompletny lub matowarto$ciowy.

Nasze doswiadczenia
Firma Studio Badan Marketingowych Profile dziata od 1997 roku, jednak personel Studia ma 20-letnie, intensywne do§wiadczenia

w badaniach spotecznych i marketingowych (zaré6wno na rynku FMCG jak i produktow trwalego uzytku). Takze liczne nasze
doswiadczenia dotycza ustug (ustugi i produkty bankowe, ustugi przewozowe, ustugi turystyczne, ustugi medyczne) oraz rynku



mediow (prasa, radio, wydawnictwa, telewizja). Osobna kategori¢ naszych doswiadczen stanowia badania spoteczne z zespotami
pracowniczymi i réoznymi grupami spotecznymi i zawodowymi (urzednicy, lekarze), a takze badania business-to-business, czy
wreszcie badania jako$ciowe elit.

Zespot Profili to doswiadczeni moderatorzy wywiadow indywidualnych i grupowych oraz specjalisci w zakresie badan spotecznych.

Niektére marki i klienci, dla ktérych pracowalismy do tej pory: Alstom Konstal SA, Amar Polska, Bacardi Martini Polska, Biuro
Podrézy Triada, Bonduelle, Bosch, Browar Okocim SA, Centrum Monitorowania Jako$ci w Stuzbie Zdrowia, Chio Lilly Snacks
Foods, Farm Frites Poland, Felix Polska, INFOR, Maspex, Nowy Styl, Onet.pl, Optimus Pascal, Oxford University Press, Polsnack
Sp. z 0.0., Radio Krakoéw Matopolska, Tymbark SA, Urzad Miasta Andrychéw, Urzad Miasta Krakowa, Wizja TV

Studio przestrzega zasad etycznych i metodologicznych zalecanych firmom badawczym przez European Society for Opinion and
Marketing Research (ESOMAR). Zapraszamy do wspotpracy.



