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Wstęp
W obecnej erze postkapitalizmu, trwały rozwój przedsiębiorstwa wymaga skupienia aktywności na trzech 
priorytetach: właścicielach fi rmy (zapewnienie im zysku m.in. na fi nansowanie rozwoju), społeczeństwie 
(Kuroniowy „pokój między pracą i kapitałem”1) i środowisku naturalnym (rozwój zrównoważony). 
Brak zachowania proporcji pomiędzy tymi trzema obszarami może przeszkodzić przedsiębiorstwu 
w osiągnięciu jego długoterminowych celów. 

Poruszając w niniejszym Poradniku zagadnienia standardów ochrony środowiska, społecznej 
odpowiedzialności biznesu oraz fi nansowania projektów rozwoju fi rmy – w tym proekologicznych 
liczymy, że przedstawione pomysły i rozwiązania znajdą zastosowanie małych i mikroprzedsiębiorstwach 
i przyczynią się do wzrostu ich efektywności ekologicznej. 

I. Standardy ochrony środowiska
Zachowanie równowagi pomiędzy rozwojem gospodarczym a zasobami środowiska naturalnego 
określane jest jako wdrażanie strategii zrównoważonego rozwoju. W skali makro zrównoważony rozwój 
jest procesem mającym na celu zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecnego pokolenia w sposób 
umożliwiający realizację tych samych dążeń następnym pokoleniom2. Natomiast stosowanie na co 
dzień tej zasady w naszym małym lub mikroprzedsiębiorstwie, może sprowadzać się do „rozwoju 
nie za wszelką cenę”, czyli uwzględniania w funkcjonowaniu fi rmy interesów otoczenia społecznego 
i środowiska naturalnego – co w dłuższej perspektywie może przynieść jej wymierne korzyści. Wśród 
przedsięwzięć poprawiających relacje między skutkami działalności fi rmy a środowiskiem możemy 
wymienić takie, jak:

 ► efektywnie zarządzanie zasobami (np. surowcami, wodą, energią),

 ► stosowanie innowacyjnych metod zmniejszania wytwarzanych odpadów i emisji,

1 Kuroń J., „Działanie. Jeśli nie panujemy nad swoim życiem, ono panuje nad nami”, Wydawnictwo Dolnośląskie, 
Wrocław 2002

2 Wg defi nicji Organizacji Narodów Zjednoczonych, www.poznajmyonz.pl
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 ► angażowanie pracowników w działania proekologiczne,

 ► wdrażanie instrumentów zarządzania środowiskowego.

System zarządzania środowiskowego
Instrumentem umożliwiającym przedsiębiorstwu uporządkowanie kwestii związanych z oddziaływaniem 
na środowisko jest system zarządzania środowiskowego. Międzynarodowym standardem określającym 
wymogi, które powinien spełniać system zarządzania środowiskowego w organizacji jest norma ISO 
14001:2004. Wdrożenie systemu wg wymagań normy daje fi rmie wiedzę o bieżącym stopniu spełniania 
kryteriów środowiskowych, o występujących w przeszłości i mogących pojawić się zagrożeniach 
środowiska oraz o wszystkich wymiarach jej oddziaływania na środowisko (powietrze, woda, ścieki, 
gleba, odpady, hałas, przyroda i tzw. nadzwyczajne zagrożenia środowiska). Te ostatnie oznaczają 
gwałtowne wydarzenia, niebędące klęską żywiołową, które mogą spowodować duże zniszczenia 
środowiska lub pogorszenie jego stanu i które stwarzają powszechne niebezpieczeństwo dla ludzi 
i przyrody, np. katastrofa drogowa z udziałem substancji niebezpiecznych lub uwolnienie do środowiska 
genetycznie modyfi kowanych organizmów.

Dostosowanie działalności przedsiębiorstwa do wymagań normy potwierdza audyt, przeprowadzany 
przez zewnętrzną jednostkę certyfi kują. Pozytywne jego przejście uprawnia fi rmę do uzyskania certyfi katu 
ISO 14001. Jest on szczególnie ceniony przez przedsiębiorstwa, które dzięki certyfi katowi dokumentują 
swoją wiarygodność i uzyskują – szczególnie na rynkach międzynarodowych – nowych kontrahentów. 
Ale dokument ten to nie tylko prestiż i ważny element kształtowania pozytywnego wizerunku 
przedsiębiorstwa. To przede wszystkim dowód wprowadzenia w fi rmie systemu, który umożliwia ciągłą 
ocenę wpływu działalności przedsiębiorstwa na środowisko naturalne, np. poprzez monitorowanie 
przekroczeń emisji zanieczyszczeń. Gdy taka sytuacja ma miejsce, określone z góry procedury 
umożliwiają podejmowanie skutecznych działań w celu zminimalizowania negatywnych oddziaływań 
emisji na środowisko. Systemy zarządzania środowiskowego zostały wdrożone już w ponad 50 tys. 
organizacji w 118 krajach świata; w Polsce system ten posiada kilkaset przedsiębiorstw. Są domeną fi rm 
produkcyjnych, lecz implementują je również organizacje usługowe, jak np. Zarząd Budynków Miejskich 
i Towarzystwo Budownictwa Społecznego Sp. z o.o. w Gliwicach lub Szpital Zakonu Bonifratrów św. Jana 
Grandego w Krakowie.
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Narzędzia oceny wpływu na środowisko
Swego rodzaju „ISO 14001 w miniaturze” jest Menadżer Środowiska – narzędzie internetowe 
opracowane przez Fundację Partnerstwo dla Środowiska dla małych i średnich przedsiębiorstw. Dzięki 
Menadżerowi Środowiska (www.eko-spec.pl) fi rmy mogą ocenić i monitorować swoje oddziaływanie 
na środowisko naturalne i korzystać z praktycznych doświadczeń innych przedsiębiorstw. Narzędzie 
to zapewnia również dostęp do informacji oraz materiałów instruktażowych dotyczących typowych 
problemów środowiskowych w małych i średnich przedsiębiorstwach z zakresu:

 ► zarządzania procesem technologicznym,
 ► energii,
 ► wykorzystywania surowców,
 ► odpadów,
 ► opakowań,
 ► transportu,
 ► wody i ścieków,
 ► rekultywacji – zagospodarowania terenu wokół fi rmy.

Dzięki temu serwisowi możemy skorzystać z dwóch ciekawych instrumentów, które pomogą nam 
obliczyć oszczędności dokonane dzięki działaniom proekologicznym. Kalkulator energetyczny 
pozwala ocenić, o ile można ograniczyć zużycie energii dzięki zamianie żarówek tradycyjnych na 
energooszczędne. Po podstawieniu liczby i rodzaju posiadanych żarówek, otrzymujemy informację 
o tym, jakiego rodzaju żarówki można zastosować, o ile ograniczymy emisję CO2 oraz jakie ta 
zmiana przyniesie nam oszczędności fi nansowe. Kalkulator oszczędności wody umożliwia natomiast 
przeanalizowanie przewidywanego zużycia wody w fi rmie. Można tutaj jednocześnie porównać trzy 
warianty modernizowanej armatury śledząc koszty każdej z inwestycji, prognozowany okres zwrotu 
inwestycji, uzyskane oszczędności wody i energii oraz wymierny zysk ekonomiczny.

Działania praktyczne
Poniżej przedstawiamy przykłady praktycznych działań proekologicznych, które można zastosować 
w każdym małym lub mikroprzedsiębiorstwie. Reprezentują one proste do wdrożenia i niekosztowne 
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przedsięwzięcia związane z oszczędzaniem energii oraz surowców. W racjonalnym gospodarowaniu 
tymi ostatnimi pomoże nam model „3R”, czyli „Redukuj, Raz jeszcze użyj, poddaj Recyklingowi”. 
„Redukowanie” to unikanie kupowania nadmiernej ilości produktów i wystrzeganie się tych, które są 
przesadnie opakowane, jak również wybór produktów ekologicznych w opakowaniach nadających się 
do powtórnego użytkowania. Wezwanie „Raz jeszcze użyj” odnosi się do wykorzystywania produktów 
uznanych za jednorazowe i proponuje wielokrotne wykorzystywanie artykułów – czasem w zupełnie 
nowym przeznaczeniu. Recykling to natomiast odzyskiwanie surowca – wtedy, gdy nie są możliwe 
wcześniej wskazane działania – ograniczanie zużycia czy używanie wielokrotne. Stosowanie zasady 
3R stymuluje kupujących do zmiany postaw, do przeistoczenia się w odpowiedzialnych konsumentów, 
generuje pytania dotyczące rozwiązań ekologicznych. Z drugiej strony przyciąga klientów i utwierdza ich 
co do ekologicznego wizerunku fi rmy. Zasady 3R są proste, a jednocześnie ich wdrażanie może mieć 
duży wpływ na minimalizację obciążeń dla środowiska. 

Walczymy z odpadami
 ► Eliminujmy drukowanie dokumentów – wtedy, kiedy tylko to jest możliwe. Zachęcajmy innych 

do ograniczania drukowania, np. e-maili, poprzez dodawanie odpowiedniej stopki do swojej 
wiadomości. Czyni tak coraz więcej fi rm i organizacji, np. Andrzej Jacek Blikle kończy wiadomości 
zwrotem „Więcej drzew dzięki Tobie. Nie drukuj, jeżeli nie musisz”.

 ► Kiedy drukowania dokumentów nie da się uniknąć, stosujmy je na obu stronach kartki papieru. Obok 
drukarki i kserokopiarki warto ustawić apel o dwustronne kserowanie / drukowanie wraz z instrukcją 
jak to się robi. Czasem bowiem pracownik zmarnuje kilka kartek zanim mu się uda wydrukować 
coś faktycznie na drugiej stronie, zamiast dwa razy na tej samej stronie. Niekiedy zaś wydruk na 
drugiej stronie jest „do góry nogami”. Niektóre modele kserokopiarek umożliwiają podłączenie do 
komputera i bezpośrednie drukowanie. Aby znów nie spowodować sytuacji, że zmarnujemy kilka 
kartek zanim wydrukujemy dwustronnie, warto uwzględnić w instrukcji, czy do druku dwustronnego 
papier ustawia się tak samo, jak do dwustronnego kserowania i że prócz odpowiedniego położenia 
papieru należy wybrać w sterowniku drukarki „podajnik ręczny”. Poprzez odpowiednie ustawienia 
sterowników drukarki można na jednej stronie wydrukować po 2 a nawet 4 strony odpowiednio 
pomniejszonego tekstu! Nowsze modele drukarek i kserokopiarek mają też opcję automatycznego 
druku dwustronnego. Warto mieć ją włączoną oraz zaznajomić personel, jak i dlaczego należy jej 
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używać. W drukarkach, gdzie nie ma tej opcji ustawionej jako „domyślna”, możemy ją włączyć 
na wszystkich stanowiskach komputerowych na poziomie aplikacji: na przykład w MS Offi ce 
uruchamiamy: Plik -> Drukuj -> Właściwości -> Druk dwustronny.

 ► Jeżeli, mimo zaleceń z powyższych punktów, powstaną w fi rmie jednostronne wydruki, 
gromadźmy je w jednym miejscu, np. na odpowiednio opisanej tacce. Trafi ać tutaj mogą 
jednostronnie zadrukowane wydruki oraz inne kartki papieru, np. niepotrzebne oferty 
przychodzące do fi rmy pocztą. Papier ten, o ile nie zawiera treści poufnych (takie dokumenty 
powinny trafi ć do niszczarki), możemy wykorzystać na notatki, użyć (jeżeli nie zawiera zszywek 
i nie jest pomięty) w drukarce lub sporządzić z niego notatniki – wystarczy zbindować pojedyncze 
kartki i dodać okładkę z kartonu.

 ► Przejdźmy na system informowania współ/pracowników i archiwizowania dokumentów bez 
użycia papieru. Można tutaj skorzystać z e-maili lub bezpłatnego systemu Google Documents 
umożliwiającego wspólną pracę nad dokumentem, czy też profesjonalnych rozwiązań typu 
oprogramowanie EcoDox (www.offi ceecology.net).

 ► Zainstalujmy oprogramowanie, pomagające eliminować podczas drukowania (np. z serwisu www) 
niepotrzebne strony. Często zdarza nam się wydrukować (z rozpędu?) np. pojedynczy baner 
reklamowy czy też sam adres strony, zajmujące tylko jedną linijkę na pustej stronie papieru, która 
natychmiast po wyjściu z drukarki ląduje w koszu na śmieci. Programy typu GreenPrint, eliminują 
ten problem poprzez analizę danego dokumentu, zaznaczanie, a następnie usuwanie niepotrzebnych 
stron. Można dzięki nim również łatwo eliminować obrazki, które – jeżeli nie są nam potrzebne 
– nie tylko wymagają dodatkowego miejsca na papierze, ale też intensywnie zużywają tusz lub 
toner w drukarce. Niektóre z aplikacji dostarczają nam nawet informacji o liczbie zaoszczędzonych 
kartek papieru w ciągu np. miesiąca, przeliczając uzyskane oszczędności na pieniądze lub na 
zaoszczędzone drzewa (z których pochodziłby papier na nasze wydruki). 

 ► Papier, który nie może być wykorzystany, zbierajmy w oznakowanych pojemnikach, z których następnie 
przekażemy go do recyklingu. Makulaturę mogą odebrać z naszego biura wyspecjalizowane fi rmy 
– w zależności od koniunktury na makulaturę, robią to bardziej lub mniej chętnie. Możemy ją też sami 
zanieść do tzw. dzwonów. Mapa ich lokalizacji w Krakowie dostępna jest na stronie www.ekocentrum.
krakow.pl, prowadzonej przez Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu.
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 ► Przy zamawianiu materiałów do naszej fi rmy, np. artykułów biurowych, zwróćmy uwagę na ich 
przyjazność dla środowiska i bezpieczeństwo dla użytkowników – na przykład niewinnie wyglądające 
pisaki mogą, podczas używania, emitować szkodliwy ksylen i toluen. Możemy kupować ekologiczny 
papier do drukowania i kserowania wykonany w 100% z makulatury w technologii przyjaznej dla 
środowiska naturalnego, produkowany bez użycia wybielaczy optycznych oraz związków chloru. 
Papier ten (np. Steinbeis Classic, Recyconomic, Xerox Recycled+) można wykorzystywać do 
drukowania dwustronnego, gdyż charakteryzuje się wysoką nieprzezroczystością. Ekologiczny papier 
ma jeszcze jedną zaletę. Wiele osób mniej toleruje śnieżnobiały papier, męczący wzrok podczas 
czytania. Lekko szary papier z recyklingu nie ma tej wady i spełnia w pełni wszystkie swoje funkcje. 
Bez obaw można na nim drukować ważne dokumenty – dobre marki papieru ekologicznego spełniają 
wymagania dla papierów trwałych archiwalnych zgodnie z normą DIN 6738. Dokonując zakupu 
dobrze wiedzieć, że papier recyklingowy może być całkowicie makulaturowy (recycled) lub mieszany 
(less recycled). Ten pierwszy wyprodukowany jest w całości z celulozy odzyskanej z papieru, który 
był już w obiegu w postaci np. gazet, dokumentów, itp. Drugi jest natomiast wytworzony z mieszanki 
celulozy pierwotnej (m.in. z drewna) i z makulatury. Wybierając materiały biurowe dobrze jest 
zwrócić uwagę, czy są one wyprodukowane w zakładach z wdrożonym systemem zarządzania 
środowiskowego ISO 14001. Niektórzy producenci chwalą się, że ich papier otrzymywany jest 
z pulpy pochodzącej z drewna lasów spełniających Zasady Dobrej Gospodarki Leśnej FSC. Inni 
wspierają akcje proekologiczne, np. Symbio wspiera The Born Free Foundation – organizację 
zajmującą się ochroną zagrożonych gatunków dzikich zwierząt na całym świcie.

 ► Nie tylko papier w fi rmie może spełniać standardy ekologiczne; obecnie większość przyborów 
biurowych można już kupić w „zielonej” wersji. Na przykład długopisy żelowe Pilot Bottle to Pen, 
w kształcie przezroczystej butelki PET już samym wyglądem wskazują, z jakiego surowca zostały 
zrobione. Faktycznie są wykonane z tworzywa w 89 procentach odzyskanego z plastikowych 
butelek i w namacalny sposób (przy każdym napisanym słowie!) zapoznają użytkowników z ideą 
recyklingu. Długopisy te są przedstawicielem całej rodziny produktów ekologicznych „BegreeN”, 
obejmującej m.in. zakreślacze, wkłady do ołówków automatycznych, markery i gumki do mazania. 
Wszystkie są wykonane w minimum 65% z materiałów pochodzących z odzysku. Możemy również 
pomóc środowisku naturalnemu przestawiając się na przybory biurowe, które po zużyciu ulegają 
biodegradacji, czyli szybszemu od typowych tworzyw sztucznych, rozkładowi na wysypisku śmieci. 
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 ► Wykorzystane w drukarkach i kserokopiarkach kartridże mogą być ponownie używane. Wiele fi rm 
odbiera je i napełnia tuszem lub tonerem, a następnie sprzedaje po cenach niższych od nowych 
wkładów. Oprócz ekonomicznego, funkcjonuje tutaj aspekt ekologiczny: zalegający na wysypisku 
plastikowy kartridż może rozkładać się ok. 300 lat – regenerując go zmniejszamy ilość odpadów 
i eliminujemy skażenie środowiska pozostałymi w nim substancjami. Często odbywające się akcje 
zbiórki kartridży wspierają fi nansowo działania ekologiczne i prospołeczne. Możemy włączyć się 
np. do ogólnopolskiej kampanii „Drzewa za kartridże”, która wspomaga program sadzenia drzew 
w Beskidach i organizowana jest przez Stowarzyszenie Ekologiczno-Kulturalne Klub Gaja wspólnie 
z Lasami Państwowymi. Odwiedzając elektromarkety i sklepy komputerowe wystarczy pobrać 
przy kasie specjalną kopertę, włożyć do niej zużyty wkład atramentowy i bezpłatnie wysłać pocztą. 
Dzięki pieniądzom z powtórnego wykorzystania pustych kardridży w polskich lasach zasadzono już 
ponad siedem tysięcy drzew. Podobnie funkcjonuje akcja „Oddając pomagasz dzieciom!”, gdzie 
koperty z logo UNICEF-u na puste wkłady do drukarek można odebrać w wybranych sklepach 
z komputerowymi materiałami eksploatacyjnymi lub niektórych księgarniach, a środki ze sprzedaży 
zregenerowanych wkładów wspierają Fundusz Narodów Zjednoczonych na rzecz Dzieci.

 ► Przygotowując puszki, butelki PET, pudełka i papier do recyklingu zgniećmy je, aby zajmowały mniej 
miejsca i były łatwiejsze do transportu. W miejscach, gdzie powstaje dużo odpadów w postaci 
puszek po napojach, można ustawić ręczną zgniatarkę, która pozwoli nam zmniejszyć ich objętość 
do 10-15% wielkości początkowej. Podobne urządzenia można zakupić np. na www.eurotech.
opole.pl. Samo zgniatanie ma też walor zabawy, co może być ciekawe dla młodocianych klientów 
naszej fi rmy i zachęcać ich do podejmowania działań recyklingowych. Po sprasowaniu odpady 
– w tym również kartonowe pudełka – powinny trafi ć do odpowiednich pojemników, w których 
poczekają na swój odbiór i recykling. Możemy je ustawić w naszym przedsiębiorstwie tak, aby 
były wykorzystywane nie tylko przez pracowników, ale też klientów. Kolorowe, opisane pojemniki 
umożliwią selektywne gromadzenie odpadów i dopełnią naszego „zielonego” wizerunku. 

Oszczędzamy energię
 ► Wyłączajmy wszelkie niepotrzebne urządzenia na koniec dnia pracy (oświetlenie, sprzęt 

komputerowy z peryferiami itp.). Uważajmy – nie wyłączmy przy okazji na noc faksu czy 
serwera! Do kontroli większej liczby sprzętu komputerowego mogą być pomocne aplikacje 
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typu Surveyor, który jest w stanie sterować pracą wielu komputerów (niektóre jednostki nie 
przechodzą automatycznie w stan low-power), dbać o bezpieczeństwo danych i generować raporty 
o uzyskanych oszczędnościach. Inne przykładowe programy potrafi ące włączać/wyłączać nasz 
sprzęt komputerowy to Automatyczny Wyłącznik Systemu, CzasoWyłącznik czy Dobranoc 0.9.1 pl. 

 ► Zwróćmy uwagę na sprzęt pracujący w trybie gotowości („stand-by”) – te wyglądające na 
„uśpione”, niepracujące urządzenia, minuta po minucie zżerają prąd. Odłączmy tych leniów 
odpowiednim wyłącznikiem lub wyjmijmy wtyczkę z kontaktu. 

 ► Oszczędnościom energii elektrycznej sprzyja też stosowanie lamp opartych na diodach LED. 
Oświetlenie tego typu zużywa do 90% mniej energii w porównaniu do żarówek, a same diody 
odznaczają się dużą trwałością: mogą świecić do 100 000 godzin – czyli załączane codziennie na 
10 godzin, starczyłyby na 22 lata.

 ► Wyłączajmy zbędne oświetlenie – np. w nieużywanych pomieszczeniach typu sale konferencyjne, 
ślepe odcinki korytarzy czy ubikacje. W tych ostatnich można umieścić naklejki mobilizujące 
użytkowników do wyłączania światła lub zainstalować czujki ruchu, które będą zaświecać i gasić 
światło automatycznie. Niektóre miejsca w budynku, doświetlone naturalnie, mogą nie wymagać 
włączania oświetlenia elektrycznego w ciągu dnia. Jednak nawet, gdy dane pomieszczenie nie 
ma dostępu do światła dziennego – tak ważnego dla samopoczucia ludzi w nim pracujących – 
możliwe jest, w dużej części przypadków, doprowadzenie światła dzięki tzw. świetlikom rurowym. 
Doświetlenie dokonuje się tutaj dzięki rurom światłonośnym, przenoszącym światło słoneczne np. 
z dachu, poprzez nieużywane poddasze, do pokoju pracy. 

Dbamy o gości i klientów 
 ► Podczas urządzania poczęstunku dla gości (np. konferencja, spotkanie z kontrahentami, 

seminaria) unikajmy stosowania nadmiernie i indywidualnie opakowanych artykułów, np. cukru 
w jednorazowych saszetkach. Zrezygnujmy również z jednorazowych przedmiotów typu kubki, 
talerzyki, mieszadełka czy sztućce. Na co dzień – w miejsce plastikowych, czy styropianowych 
naczyń – każdy z pracowników powinien mieć swój kubek, z którego korzysta i dba o jego 
czystość. Innym, nie tylko ekologicznym, ale również higienicznym rozwiązaniem jest mycie 
wszystkich biurowych / fi rmowych naczyń w zmywarce. Urządzenie to potrafi  zadowolić się 
nawet dziesięciokrotnie mniejszą ilością wody w porównaniu do mycia ręcznego, zużywając przy 
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tym niewiele energii elektrycznej (np. dobre zmywarki 0,98 kWh na jeden cykl mycia). Warto, 
rzec jasna, wybrać sprzęt najbardziej oszczędny – odnosi się to nie tylko do zmywarek – w czym 
pomogą nam etykiety energetyczne, zawierające informacje m.in. o klasie energetycznej urządzenia. 
Zgodnie z dyrektywą Unii Europejskiej nr 94/2/E, urządzenia AGD klasyfi kowane są wg efektywności 
energetycznej: od G (najmniej oszczędne pod kątem zużycia energii i wody) do A (najbardziej 
oszczędne). Obecnie coraz więcej sprzętu posiada już klasę A+, czy nawet A++. 

 ► Dobrym sposobem zaopatrywania się w materiały, które potrzebne są w większości fi rm (np. 
artykuły spożywcze i biurowe) jest dostosowanie dostaw tak, aby dokonywane były w jednym czasie 
na tym samym obszarze, np. na piętrze, w tym samym biurowcu, dla kilku fi rm przy tej samej ulicy. 
Dzięki skoordynowaniu zamówień dostawca nie będzie musiał dojeżdżać po kilka razy w to samo 
miejsce, lecz dostarczy zamówione artykuły np. raz na miesiąc, oszczędzając czas i paliwo – a przy 
tym środowisko.

 ► Jeżeli posiadamy ku temu warunki zainstalujmy przed fi rmą stojak na rowery – pozyskamy nie tylko 
pozytywny wizerunek, ale i wdzięczność klientów. Stojak powinien być na trwale przytwierdzony 
do podłoża, umożliwiać oparcie rowerów i przypięcie ramy i co najmniej jednego koła roweru. 
Dobrym wzorem są stojaki zamontowane na krakowskim Rynku Głównym (w kształcie odwróconej 
litery „U”, mogą być też w wersji z poprzeczką) lub w formie spirali. Stojaki, w których umieszcza 
się tylko przednie koło roweru zajmują mniej miejsca, lecz nie spełniają roli zabezpieczania przed 
kradzieżą i zwane są przez cyklistów „wyrwi-” lub „łamikółkami”. Złodziej odkręca przednie koło (co 
szczególnie jest łatwe przy mocowaniu ich na tzw. szybkozłączkach) lub je wyrywa oddalając się 
z łupem. Lokalizując stojak rowerowy zwróćmy też uwagę na to, aby przymocowane do niego rowery 
klientów nie wystawały poza obrys chodnika, aby nie narazić ich na uszkodzenie przez przejeżdżające 
samochody. Z tego też powodu dobrze jest ochronić je istniejącymi osłonami (ścianka, murek, słupki) 
od ciągu komunikacyjnego. Inwestycja w dobry stojak dla dwóch rowerów to 200-300 zł plus koszt 
montażu, a ukazujemy dzięki niej przyjazne oblicze naszej fi rmy i sygnalizujemy jej proekologiczność. 

Pochwal się i zdobądź nagrodę 
Sposobem na zakomunikowanie otoczeniu zaangażowana naszej fi rmy w działania na rzecz ochrony 
środowiska może być udział w konkursie Ogólnopolskich Nagród „Czysty Biznes”. Jest on organizowany 
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corocznie przez Fundację Partnerstwo dla Środowiska i może być dla nas szansą nie tylko na promocję 
samej fi rmy, lecz także na pokazanie innym, jak dzięki stosowanym rozwiązaniom proekologicznym 
poprawiamy swoją konkurencyjność na rynku. Przedmiotem konkursu są przedsięwzięcia służące 
ochronie środowiska, a w szczególności nowatorskie, efektywne ekologicznie i ekonomicznie rozwiązania 
techniczne, technologiczne i organizacyjne. 

Jednym z laureatów konkursu jest Cukiernia Beskidzka z Zawoi, której ciasta i torty znane są również 
w Krakowie (punkt sprzedaży przy ul. Dolnych Młynów). Ta rodzinna fi rma została uhonorowana nagrodą 
„Czysty Biznes” za projekt „Zmniejszenie zużycia energii cieplnej poprzez wykorzystanie ciepła odpadowego 
z procesów chłodniczych i cieplnych”. Wdrożone w cukierni rozwiązania skutkują mniejszym niekorzystnym 
oddziaływaniem zakładu na środowisko (emisja spalin ze spalania oleju opałowego) oraz oszczędnościami 
fi nansowymi. Wodę na cele socjalne i technologiczne, dotychczas podgrzewaną w kotle, zaczęto uzyskiwać 
z ciepła odpadowego, uzyskiwanego z pieców służących do wypieku. Było to możliwe dzięki zamontowaniu 
w układzie wylotowym spalin wymienników rurowych typu woda – spaliny. Równocześnie przeprowadzono 
modernizację instalacji chłodniczej wprowadzając jedną, centralną sprężarkę i nowoczesny, wysokowydajny 
wymiennik płytowy typu woda – glikol, który wspomaga podgrzewanie wody. Ciepło, które dotychczas 
było tracone, ulatniając się do atmosfery (spaliny z pieca, ciepło z pojedynczych sprężarek) zostało w pełni 
wykorzystane. Dzięki tym działaniom, pierwotna energia pochodząca ze źródeł nieodnawialnych (olej 
opałowy) została zastąpiona przez energię odpadową – zaprzęgniętą do podgrzewania wody.

Zgłoszeń do konkursu można dokonywać do jesieni każdego roku, a dokładne terminy jego rozpoczęcia 
i uroczystego rozstrzygnięcia publikowane są na stronie www.epce.org.pl/czystybiznes/konkurs. 
Ta rywalizacja na poziomie krajowym stanowi jednocześnie eliminację do Europejskich Nagród „Biznes 
dla Środowiska”. Konkurs ten organizowany jest przez Komisję Europejską i wyróżnia oraz promuje 
– jako przykład dla innych – przedsiębiorstwa o znacznym wkładzie w rozwój gospodarczy i społeczny, 
dokonujący się bez szkody dla środowiska i zasobów naturalnych. Celem Europejskich Nagród jest 
zwrócenie uwagi na politykę, działania, procesy oraz produkty ze wszystkich sektorów biznesu w Unii 
Europejskiej, które pomagają osiągnąć „rozwój gospodarczy i społeczny bez szkody 
dla środowiska i zasobów naturalnych, od jakości których zależy dalszy rozwój i działalność człowieka”. 
Wśród nominowanych do fi nału konkursu w latach ubiegłych była m.in. francuska fi rma JCDecaux 
SA, doceniona za projekt „Cyclocity – system samoobsługowego wypożyczania rowerów”, który jako 
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jeden z pierwszych wprowadził zabezpieczenia dwukołowych pojazdów, umożliwiające swobodne 
wypożyczanie i oddawanie rowerów w praktycznie dowolnym punkcie miasta. System wdrożono już 
m.in. w Wiedniu, Kordobie, Lyonie, Brukseli, Paryżu i Sewilli. Bliższe informacje o konkursie można 
znaleźć na stronie www.euro-eko-nagrody.pl.

Budując ekologiczny wizerunek przedsiębiorstwa, pamiętajmy o tym, aby działania typu postawienie 
stojaka rowerowego nie były tylko naszym „listkiem fi gowym”, przykrywającym większość innych, 
bynajmniej nie „zielonych” elementów funkcjonowania fi rmy. Takie postępowanie może być odebrane 
przez naszych klientów jako pozorowane lub nieszczere i spowodować odwrócenie się od nas. Nie 
podążajmy śladem niektórych hipermarketów, które wprowadzając opłaty za torby foliowe, rozgłaszają 
wokoło o swojej trosce o środowisko naturalne. W tym samym czasie robią niewiele, aby ograniczać 
zużycie energii w swoich halach sklepowych, sprowadzają żywność z odległych krajów i nie 
utrzymują partnerskich relacji z lokalnymi hodowcami – dostawcami. Nasze wysiłki we wprowadzaniu 
i realizowaniu standardów ekologicznych powinny przynieść korzyść środowisku naturalnemu, 
dostarczać fi rmie oszczędności oraz być docenione przez otoczenie przedsiębiorstwa. Dążenia do 
tworzenia fi rmy proekologicznej winny być spójne, zaś komunikowanie klientom „zielonego” wizerunku 
nie nachalne i poparte faktycznymi działaniami. O tym, jak konstruować taki przekaz, poprzez m.in. 
przedsięwzięcia z zakresu public relations piszemy w publikacji „PROMOCJA efektywności ekologicznej 
sektora małych i mikroprzedsiębiorstw w Krakowie”.

Przydatne strony www
 ► www.aeris.eko.org.pl strona Fundacji Aeris Futuro, na której można skorzystać z tzw. „kalkulatora CO2” 

i wyliczyć swój „ślad klimatyczny” z działalności biura swojej fi rmy lub z transportu w przedsiębiorstwie. 
Kalkulator uwidacznia też emisje innych spalin: dwutlenku siarki, tlenków azotu, pyłów, które mają duży 
wpływ na środowisko naturalne i zdrowie ludzi, szczególnie w środowisku miejskim.

 ► www.alfa-omega.com.pl Antykwariat Abecadło – oddając w takich miejscach swoje książki 
i kupując używane, realizujemy ideę zasady „3R”. 

 ► www.bioelektro.pl Biosystem Elektrorecykling – Organizacja Odzysku Sprzętu Elektrycznego 
i Elektronicznego. Tworzy na terenie całej Polski system gospodarowania zużytym sprzętem 
elektrycznym i elektronicznym.
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 ► www.buildup.eu serwis utworzony przez Komisję Europejską, poświęcony redukcji zużycia energii 
w budynkach. Większość tekstów jest w j. angielskim, lecz zdarzają się również opisy technologii 
i studiów przypadków po polsku. 

 ► www.challengeSD.eu portal edukacyjno-społecznościowy tworzony wspólnie przez Fundację 
Sendzimira i Centrum Rozwiązań Systemowych, promujący zrównoważony rozwój.

 ► www.czystybiznes.pl/zielone_biuro program pomagający obniżać koszty funkcjonowania 
biura poprzez wykorzystanie nowoczesnych rozwiązań, które przyczyniają się do zmniejszenia 
oddziaływania biura na środowisko.

 ► www.daryrzeczowe.pl serwis Stowarzyszenia Bank Drugiej Ręki, umożliwiający przekazywanie 
niepotrzebnych, ale wciąż wartościowych i sprawnych rzeczy, które mogą służyć organizacjom 
i placówkom non-profi t. 

 ► www.emmaus.pl Samopomocowy Ośrodek Wsparcia Wspólnota Emaus N.T.P. im. Św. Brata 
Alberta – odbiera własnym transportem przedmioty, które nie są już potrzebne dotychczasowym 
właścicielom. We własnych warsztatach: elektrycznym i stolarskim Wspólnota przywraca im dawny 
wygląd i sprawność tak, aby mogły posłużyć kolejnym użytkownikom.

 ► www.geomar.net.pl fi rma oferująca utylizację i recykling zużytych komputerów, sprzętu AGD i RTV, 
a także utylizująca m.in. przeterminowane odczynniki chemiczne i termometry rtęciowe. 

 ► www.iso-tech.pl spółka ISO-TECH, własność Fundacji Partnerstwo dla Środowiska, wdraża system 
zarządzania środowiskowego wg ISO 14001:2004, m.in. w małych i średnich przedsiębiorstwach.

 ► www.maruna.pl Galeria Maruna – miejsce oferujące odzież, maskotki, biżuterię i artykuły papiernicze 
wytworzone z używanych przedmiotów. Realizacja w praktyce zasady „3R”, szczególnie „reusingu” 
i recyklingu surowcowego. 

 ► www.mpo.krakow.pl/ekologia informacje o systemie zbiórki surowców wtórnych organizowanym 
przez Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Sp. z o.o. w Krakowie.

 ► www.niemarnuje.pl Federacja Polskich Banków Żywności prowadząca kampanię na rzecz 
oszczędności żywności. Na stronie znajduje się również „test na energooszczędność”. 

 ► www.oddajtelefon.pl akcja operatorów telefonii komórkowej przeciwdziałająca zanieczyszczaniu 
środowiska przez zużyty sprzęt komórkowy. 

01_032010_standardy_23_03_10.indd   1501_032010_standardy_23_03_10.indd   15 2010-03-23   09:36:172010-03-23   09:36:17



ST
AN

DA
RD

Y 
EK

OL
OG

IC
ZN

E

16

 ► www.oddamzafriko.pl forum internetowe umożliwiające przekazywanie niepotrzebnych rzeczy innym 
osobom – wspieranie „reusingu”.

 ► www.odpady.org.pl praktyczne i prawne aspekty gospodarki odpadami, serwis prowadzony przez 
Zachodniopomorskie Towarzystwo na rzecz Zrównoważonego Rozwoju.

 ► www.oszczedzaj-energie.pl kampania Oszczędzaj Energię, Krajowej Agencji Poszanowania Energii 
– również z działem przeznaczonym dla przedsiębiorstw.

 ► www.oszczedzajwode.com.pl podkrakowska fi rma oferująca oszczędnościowe regulatory strumienia 
(perlatory) do urządzeń sanitarnych tj. umywalek, pryszniców, kuchni i toalet pomagające skutecznie 
obniżyć koszty utrzymania budynków.

 ► www.ranfl ex.com.pl skup przepracowanych olejów oraz zużytego sprzętu komputerowego 
(w tym monitorów), elektronicznego i AGD.

 ► www.recykling.pl serwis Fundacji Nasza Ziemia, kompendium wiedzy nt. odpadów i ich utylizacji.

 ► www.recykling24.info fi rma zajmująca się odbiorem makulatury oraz zużytego sprzętu 
elektronicznego i przekazywaniem go do ponownego przetworzenia.

 ► www.sendzimir.org.pl Fundacja Sendzimira – organizacja pozarządowa organizująca m.in. kursy 
nt. zrównoważonego rozwoju. 

II. Społeczna Odpowiedzialność Biznesu (CSR)

Czym jest CSR?
Czy piekarz z Legnicy, który niesprzedane pieczywo rozdawał potrzebującym w domu dziecka i stołówce 
charytatywnej stosował CSR, czyli Corporate Social Responsibility – Społeczną Odpowiedzialność 
Biznesu? Czy jego działanie było odruchem dobroczynności, sposobem na pozbycie się resztek chleba, 
czy też chęcią budowy pozytywnego wizerunku fi rmy? Z tym ostatnim – przynajmniej na początku – 
piekarzowi, panu Gronowskiemu się udało: w 2004 r. otrzymał tytuł sponsora roku nadany przez Urząd 
Miasta. Później było już gorzej – urząd skarbowy zażądał od niego 45 tys. zł podatku VAT oraz 200 tys. zł 
podatku dochodowego od rozdanego pieczywa. Wtedy o piekarzu słychać było w całym kraju – oburzano 
się na bezduszność fi skusa karzącego człowieka, który postąpił odpowiedzialnie społecznie wspierając 
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potrzebujących. Właściciel piekarni uzyskał duży rozgłos, lecz zapewne nie to było jego motywem działania 
i nie o taką reklamę zabiegał. Termin CSR pojawia się coraz częściej w mediach, na konferencjach dla 
przedsiębiorców, w tematach projektów unijnych. Czym jest społeczna odpowiedzialność biznesu i czy 
może być jednym ze standardów działania małego lub mikroprzedsiębiorstwa? 

W powyższej wzmiance o piekarzu pojawiły się terminy, które zwykle łączymy z społeczną 
odpowiedzialnością biznesu: wsparcie, rozgłos, wizerunek, dobroczynność. W Polsce CSR jest 
przedmiotem dyskusji publicznej i patrzy się nań, jako na:

 ► fi lozofi ę prowadzenia biznesu,

 ► przyzwoite prowadzenie fi rmy,

 ► część marketingu – pokazywanie się, promowanie, chwalenie się,

 ► rozwijanie biznesu w sposób odpowiedzialny i zrównoważony,

 ► „ludzką twarz biznesu”,

 ► dążenie do stanu równowagi pomiędzy efektywnością i dochodowością biznesu, a interesem społecznym,

 ► samoograniczenie fi rmy,

 ► praktyczną realizację zasady zrównoważonego rozwoju,

 ► odwracanie uwagi od działań wątpliwych etycznie akcjami polepszającymi wizerunek (np. koncerny 
tytoniowe, alkoholowe),

 ► informowanie otoczenia o wartościach, którymi fi rma się kieruje – a przy okazji o produktach, które 
oferuje,

 ► sponsoring. 

W każdym z tych stwierdzeń na temat społecznej odpowiedzialności biznesu jest zapewne ziarno 
prawdy. Sięgnijmy jeszcze po defi nicję Komisji Europejskiej, która formułuje CSR, jako pojęcie, zgodnie 
z którym fi rmy dobrowolnie uwzględniają zagadnienia społeczne i środowiskowe w swoich działaniach 
biznesowych oraz w interakcjach ze swymi interesariuszami3. Aby przełożyć to z języka brukselskiego 
na nasze, zwróćmy uwagę na dwa najczęściej powtarzające się aspekty CSR: 

3 ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility
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 ► dobrowolność, czyli podejmowanie inicjatyw z własnej woli, bez przymusu narzuconego przez 
wymogi prawne,

 ► są to działania podejmowane głównie na rzecz otoczenia fi rmy.

Kogo znajdziemy w otoczeniu fi rmy? Inne, sąsiadujące z nami przedsiębiorstwa lub sklepy? Spróbujmy 
spojrzeć na środowisko, w którym funkcjonuje nasza fi rma z szerszej perspektywy – ukaże nam się 
wtedy obraz podobny do tego, który pokazuje rys. 1.

rys. 1. Mapa interesariuszy przedsiębiorstwa. Opracowanie własne.

klienci

satysfakcja z produktu 
(bezpieczeństwo, 

stosunek cena – jakość, 
ekologiczność)

pracownicy (klienci 
wewnętrzni)

dobre warunki pracy (m.in. 
płaca, BHP), możliwości 

rozwoju zawodowego

administracja rządowa

przestrzeganie prawa, 
w tym podatkowego 
i ochrony środowiska

lokalna społeczność

nieuciążliwość działalności 
przedsiębiorstwa, 

angażowanie się w lokalne 
inicjatywy i wspieranie ich

przyszli klienci

zaproponowanie 
innowacyjnego produktu

właściciele, udziałowcy

zwrot zainwestowanego 
kapitału, trwały rozwój 

przedsiębiorstwa

samorząd lokalny

przestrzeganie lokalnego 
prawa, angażowanie się 
w życie miejscowości

pozarządowe organizacje 
ekologiczne

przestrzeganie prawa 
ochrony środowiska, zasad 
zrównoważonego rozwoju, 

podejmowanie działań 
proekologicznych 

w przedsiębiorstwie i wokół niego

kooperanci, dostawcy

terminowe regulowanie 
płatności, partnerskie relacje

przedstawiciele handlowi

partnerstwo, wsparcie 

zrzeszenia przedsiębiorców

udział w inicjatywach 
zabiegających o realizację 

wspólnych interesów 
biznesu / branży

konkurenci

przestrzeganie dobrych 
zasad kupieckich

media

otwartość na komunikację

ogół społeczeństwa

przestrzeganie zasad 
etycznych interesariusz

oczekiwania względem
przedsiębiorstwa

Legenda:

PRZEDSIĘBIORSTWO
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Przedsiębiorstwo nie funkcjonuje w pustej przestrzeni; jego działalność nie ogranicza się tylko 
do kontaktów z klientami i dostawcami. Rozważmy wywieranie wpływu na fi rmę przez innych 
przedstawicieli otoczenia: od najbliższego (np. nasi konkurenci, kooperanci) – po dalsze (samorząd, 
czy agendy rządowe). Wpływ ten jest wzajemny, choć niesymetryczny – np. fi rma oferująca nietypowy 
produkt ekologiczny może silnie oddziaływać na sytuację klienta, sama zaś ma niewielki wpływ na 
tworzenie przepisów prawa działalności gospodarczej (zazwyczaj jedynie poprzez wspólny lobbing 
organizacji przedsiębiorców). Wszystkich tych reprezentantów otoczenia przedsiębiorstwa nazywamy 
interesariuszami – do tego terminu odnosi się wyżej cytowana unijna defi nicja CSR. Ważnym wymiarem 
społecznej odpowiedzialności biznesu jest umiejętny „taniec” z interesariuszami – wyczuwanie ich 
potrzeb, a także siły i wpływów oraz spełnianie wybranych oczekiwań tak, aby razem poruszać się 
zgrabnie w jednym kierunku. Do wspomnianego „tańca” musimy umówić się z naszymi partnerami 
na dłużej – kształtowanie relacji z interesariuszami powinno być działaniem długoterminowym, wtedy 
przynosi korzyści obu stronom. 

rys. 2. Obszary społecznej odpowiedzialności biznesu. Opracowanie własne.

PRACOWNICY RYNEK

SPOŁECZEŃSTWO ŚRODOWISKO

PRZEDSIĘBIORSTWO
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Przyjrzyjmy się teraz możliwym działaniom w każdym z tych obszarów oraz przykładom praktycznym 
pokazującym, jakie inicjatywy mogą podejmować małe i mikroprzedsiebiorstwa w każdej z tych sfer 
kontaktu z otoczeniem.

Działania na rzecz pracowników
 ► propagowanie wśród pracowników takich wartości, jak uczciwość, sprawiedliwość, poszanowanie 

godności innych,

 ► dbanie o warunki pracy, jej bezpieczeństwo i higienę,

 ► utrzymywanie zgodności deklaracji z działaniami,

 ► angażowanie pracowników w życie fi rmy,

 ► zapewnianie dobrego obiegu informacji w fi rmie,

 ► włączenie pracowników w proces podejmowania decyzji (partycypacja),

 ► stwarzanie równych szans i wspieranie różnorodności personelu (płeć, rasa, pochodzenie społeczne, 
niepełnosprawność, wyznanie, zatrudnienie na czas określony lub nieokreślony, w pełnym lub 
niepełnym wymiarze czasu pracy), 

 ► wspieranie rozwoju zawodowego pracowników, 

 ► odpowiedzialne i sprawiedliwe wynagradzanie,

 ► organizowanie pomocy fi nansowej dla pracowników, 

 ► zapewnianie równowagi praca – życie prywatne,

 ► zachowanie równowagi płci w zespole,

 ► podejmowanie inicjatyw w zakresie wyrównywania szans osób po 45-tym roku życia 
i niepełnosprawnych.

Stwarzanie dobrych warunków pracy personelowi nie musi ograniczać się do minimum, określonego 
przez obowiązujące w tym zakresie prawo, w tym przez przepisy BHP. Możemy tutaj podjąć wiele 
inicjatyw podnoszących satysfakcję personelu i zwiększające jego motywację. Zacznijmy od kwestii 
zdrowia i dbania o dobrą kondycję pracowników. Przedsięwzięcia w tym zakresie niekoniecznie muszą 
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sprowadzać się do popularnego obecnie wynajmowania przez fi rmę sali gimnastycznej w celu rozegrania 
przez pracowników meczu piłki nożnej, wykupywania wejściówek na basen, czy wspólnej gry w kręgle. 

Niekonwencjonalną opieką nad swoim personelem może pochwalić się austriacka fi rma denkstatt GmbH, 
której pracownicy otrzymują codziennie bezpłatnie ekologiczne owoce oraz mleko. Po za tym dwoje 
pracowników gotuje na zmianę, w ramach swoich godzin pracy, trzy razy w tygodniu zdrowy posiłek dla 
wszystkich siedemnastu osób zatrudnionych w fi rmie. 

Kojarzące się z serialami Barei wycieczki zakładowe – stały element realnego socjalizmu, zastąpione zostały 
obecnie przez lub tzw. eventy integracyjne, które często sprowadzają się do tego samego, „procentowego 
mianownika” (degustacje). A mogą przecież być połączone z organizacją absorbujących warsztatów 
na temat wartości, misji i celów fi rmy. Przy czym nie chodzi tutaj o pojmowanie misji jako paru gładkich 
zdań, spisanych i zawieszonych w ramce na ścianie w poczesnym miejscu w fi rmie. Mamy na myśli 
wspólne, wypracowane w grupowej dyskusji sformułowanie kierunku, w którym dąży fi rma i określenie 
jakimi wartościami posługuje się dążąc do celu. Misja powinna być w umysłach pracowników – nie na 
ścianie. Inaczej mówiąc, każdy w przedsiębiorstwie powinien wiedzieć „do czego nigdy się nie posuniemy”, 
„daną sprawę traktujemy w taki to a taki sposób” i być do tego przekonanym. W nieco większych fi rmach 
sposobem na połączenie integracji i pracy nad misją i wartościami organizacji może być ogłoszenie 
konkursu na nakręcenie w plenerze mini fi lmu najlepiej obrazującego misję fi rmy. Taki obraz da się 
zrealizować aparatem telefonicznym lub fotografi cznym, a następnie wyświetlić wieczorem rzutnikiem 
multimedialnym w sali konferencyjnej ośrodka wczasowego. Dowcipne komentarze i dyskusja, która 
rozgorzeje po publicznej prezentacji fi lmików, może zintegrować zespół nie gorzej od sesji gry w paintball.

Oryginalnym przykładem stwarzania dobrych warunków pracy może być pozwalanie pracownikom 
na tzw. drzemkę regeneracyjną, czyli dwudziestominutową przerwę na sen. Jak twierdzi dr Mark 
R. Rosekind, były ekspert NASA zajmujący się snem, nasz fi zjologiczny cykl dobowy przewiduje 
odczuwanie senności m.in. pomiędzy trzecią a piątą po południu – a więc w godzinach pracy. Krótka 
drzemka o tej porze jest odpowiedzią na naturalną potrzebę pracownika, który wraca po niej z nowymi 
siłami do swoich zadań. Niektóre przedsiębiorstwa wyposażają swoje biura w tzw. nap rooms (pokoje 
na drzemkę), np. fi rma architektoniczna Gould Evans Associates z Kansas City daje pracownikom do 
dyspozycji namioty zaopatrzone w koce, poduszki i, oczywiście, budziki. Drzemka taka jest dozwolona 
też w np. Klettke and Associates – fi rmie PR z Chicago czy we wspomnianym powyżej przedsiębiorstwie 
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denkstatt GmbH z Wiednia. Natomiast „aktywną przerwę” serwuje dwa razy dziennie swoim 
pracownikom fi rma Meblo Jogi z miejscowości Nova Gorica w Słowenii. W czasie dziesięciominutowej 
pauzy wszyscy pracownicy czynnie biorą udział w ćwiczeniach opracowanych przez fi zjoterapeutę. 

Wsparciem pracowników i jednocześnie promocją zachowań proekologicznych może być opłacanie 
im przez pracodawcę biletów miesięcznych komunikacji miejskiej. W ten sposób przedsiębiorstwo 
zachęca pracowników do korzystania z publicznych środków transportu na dojazd do pracy – w miejsce 
samochodów prywatnych. Niestety, przy obecnym stanie prawa, niewiele fi rm korzysta z takiego 
rozwiązania, gdyż od zakupionych biletów (na dojazdy pracowników do pracy, nie przejazdów 
służbowych) muszą odprowadzić podatek dochodowy (przychód pracownika) i składki na ZUS. 
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Aby działać na rzecz budowy dobrej atmosfery pracy możemy przeprowadzać szkolenia z umiejętności 
komunikacji interpersonalnej, pracy w zespole (tzw. team building), czy zarządzania projektami. Firma 
może też dopłacać do kosztów kursów lub nauki pobieranej indywidualnie przez pracowników na 
uczelniach oraz w szkołach językowych i zawodowych umożliwiając pracownikom podniesienie poziomu 
swojej wiedzy merytorycznej i uzyskanie nowych umiejętności. 

Przedsiębiorstwo może zastosować indywidualne podejście do pracownika, wyrażające się 
zapewnieniem elastycznego czasu pracy, aby umożliwić łączenie pracy zawodowej z życiem rodzinnym. 
Może to przybierać formę np. takiego zaplanowania dnia, aby młoda matka mogła skończyć swoje 
zadania przed porą karmienia i wrócić na czas do domu. Elastyczność w podejściu do tego zagadnienia 
to również organizacja „dni pracy domowej”, w trakcie których pracownik, zaopatrzony przez fi rmę 
w odpowiedni dostęp do internetu i telefon, może pracować w domu. 

Inicjatywy kierowane na rynek 
 ► stałe podnoszenie jakości, bezpieczeństwa i ekologiczności produktów,

 ► opieranie relacji z kontrahentami na uczciwości, zaufaniu i partnerstwie (co nie wyklucza 
dopuszczania ich do tych tylko informacji, które są niezbędne do dostarczenia wysokiej jakości 
produktu / usługi),

 ► terminowe regulowanie zobowiązań wobec dostawców,

 ► wymiana doświadczeń z partnerami biznesowymi, 

 ► współpraca biznesowa (dostawcy, odbiorcy, kooperanci) – wszędzie gdzie to możliwe – z lokalnymi 
partnerami,

 ► prezentowanie w stosunku do klientów wysokiej kultury osobistej i organizacyjnej, 

 ► dokładne i jasne określanie warunków współpracy i dotrzymywanie ich,

 ► stosowanie sprawiedliwej polityki cenowej,

 ► doskonalenie komunikacji z klientami, np. bieżące informowanie, na jakim etapie jest ich zamówienie,

 ► budowanie długotrwałych relacji z klientami,
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 ► dbanie o dobre imię klientów – np. zabezpieczając ich dane osobowe i inne informacje od nich 
uzyskane,

 ► szybkie i rzetelne rozpatrywanie reklamacji klientów, 

 ► niepodważanie wiarygodności konkurencji – nieposługiwanie się w rozmowach handlowych nazwami 
rywalizujących z nami fi rm,

 ► podejmowanie działań edukacyjnych na rzecz rozwoju rynku,

 ► wspólne działanie z konkurencją na rzecz rozwoju branży,

 ► prowadzenie etycznej działalności promocyjnej – rzetelne informowanie o faktach związanych 
z cechami, własnościami, składem i użytkowaniem produktu, 

 ► świadczenie usług wolontariatu dla klientów.

Przykładem projektu działań CSR skierowanych na rynek, jest RESPECT Index. Co prawda, nie 
pochodzi on z małych, lecz z dużych przedsiębiorstw, lecz wspominamy o nim w tym miejscu, 
chcąc z jednej strony pokazać rosnącą popularność zagadnień CSR w świecie przedsiębiorczości, 
a z drugiej – zademonstrować możliwości pomiaru działań związanych ze społeczną odpowiedzialnością 
biznesu. RESPECT Index to jest pierwszy w Europie Środkowej i Wschodniej giełdowy indeks spółek 
odpowiedzialnych społecznie. Jego nazwa jest akronimem pierwszych liter słów: Responsibility 
(odpowiedzialność), Ecology (ekologia), Sustainability (zrównoważony rozwój), Participation 
(uczestnictwo), Environment (środowisko), Community (społeczność), Transparency (przejrzystość). 
Uruchomiony został pod koniec 2009 r. przez Giełdę Papierów Wartościowych w Warszawie i ma na 
celu skierować uwagę spółek giełdowych na zarządzanie oparte o zasady społecznej odpowiedzialności 
biznesu. CSR jest tutaj traktowana jako instrument zwiększania wartości spółki i promowania 
najwyższych standardów zarządzania w spółkach publicznych w aspektach: ekonomicznym, 
ekologicznym i społecznym. Konstruując indeks skierowano do prawie 120 przedsiębiorstw zestaw pytań 
dotyczących m.in. ich funkcjonowania na giełdzie, zarządzania, regulowania zobowiązań, traktowania 
pracowników i klientów, ochrony środowiska, działalności społecznej oraz polityki odpowiedzialności 
społecznej. Ankietę i kryteria oceny oparto na międzynarodowym standardzie Global Reporting Initiative, 
modyfi kując go do polskich warunków, a odpowiedzi mogą być weryfi kowane na podstawie 
dokumentów spółek. Wyniki badania posłużyły do sporządzenia rankingu, a następnie 
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– dla przedsiębiorstw z największą liczbą punktów – indeksu „RESPECT”. Ten ostatni służy do 
mierzenia wartości portfela spółek najbardziej kierujących się zasadami, składającymi się na społeczną 
odpowiedzialność biznesu. Polska giełdowa „odpowiedzialna szesnastka” gromadzi m.in. m.in. banki, 
browar, fi rma telekomunikacyjna, koncerny naftowe, producent papieru i zakłady chemiczne. Podobne 
indeksy funkcjonują za granicą np. światowy indeks zrównoważonego rozwoju Dow Jones Sustainability 
Index (DJSI), czy FTSE4GOOD. Przedsiębiorstwo raz przyjęte do tego dobrego towarzystwa nie może 
spocząć w swoich działaniach na rzecz społeczności czy środowiska. Na przykład w marcu 2008 r. 
w ramach przeglądu spółek z indeksu FTSE4GOOD zostało wycofanych 11 fi rm. Ze względu na kryteria 
środowiskowe z listy zostały usunięte m.in. przedsiębiorstwa The Swatch Group i Western Union, a fi rma 
Toshiba TEC musiała opuścić indeks za nie spełnianie kryteriów związanych z prawami człowieka. 
Brak realizacji działań dotyczących walki z korupcją spowodował opuszczenie listy przez m.in. Celesto 
i Hitachi Metals, a Eastman Chemical Hitachi Metals zostały skreślone za niewypełnienie zobowiązań 
związanych z minimalizacją wpływu na klimat. 

Standardem regulującym CSR jest certyfi kacja wg normy Global Manufacturing Principles SA 8000 
(SA= Social Accountability, ang. odpowiedzialność społeczna). Norma została opracowana przez 
amerykańską organizację pozarządową Council on Economic Priorities (obecnie: Social Accountability 
International, SAI). Standard ten jest oparty na pochodzących z lat 90-tych ubiegłego wieku wersjach 
norm ISO 9001 i ISO 14001. Jego podstawowe zasady koncentrują się na warunkach pracy i dotyczą:

 ► nie zatrudniania dzieci,

 ► nie stosowania pracy przymusowej,

 ► spełniania podstawowych zaleceń bezpieczeństwa środowiska pracy,

 ► wolności zrzeszania się i prawa do negocjacji zbiorowych,

 ► nie stosowania dyskryminacji,

 ► nie posługiwania się przymusem fi zycznym lub psychicznym wobec pracowników,

 ► przestrzegania regulacji prawnych odnośnie dopuszczalnej ilości godzin pracy,

 ► zapewniania wynagrodzenia nie niższego niż wymagane przez prawo.
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Aby otrzymać certyfi kat należy spełnić wymagania określone w normie oraz poddać się audytowi przez 
jedną z akredytowanych przez SAI organizację certyfi kującą. O certyfi katy te zabiegają głównie te polskie 
przedsiębiorstwa, które są dostawcami fi rm zachodnich – dodatkowo poprawiając sobie wizerunek jako 
fi rma odpowiedzialna. Do grona polskich fi rm posiadających certyfi kat SA 8000 należą m.in. Zakład 
Produkcji Cukierniczej NORD Sp. z o.o. ze Szczecina, Elektrownia Opole S.A. i Avon Poland. Na świecie 
najwięcej organizacji posiadających certyfi kat SA 8000 znajduje się we Włoszech, Indiach, Chinach 
i Brazylii.

Odpowiednikiem popularnych norm zarządzania jakością (ISO 9001) i środowiskiem (ISO 14001) 
w odniesieniu do społecznej odpowiedzialności jest międzynarodowa norma ISO 26000. Prace nad nią 
trwają już kilka lat, a ogłoszenie dokumentu oczekiwane jest w 2010 r. W odróżnieniu od wspomnianych 
wyżej norm, zapisy ISO 26000 będą mieć mają charakter wytycznych, nie wymagań – zgodność z normą 
nie będzie przedmiotem zewnętrznej certyfi kacji. Norma ISO 26000 będzie zespołem kryteriów, które 
przedsiębiorstwo będzie miało spełnić, aby zostać uznane za fi rmę społecznie odpowiedzialną. Projekt 
normy wyróżnia sześć kluczowych obszarów społecznej odpowiedzialności:

 ► ład organizacyjny,

 ► prawa człowieka,

 ► stosunki pracy,

 ► ochrona środowiska naturalnego,

 ► relacje z konsumentami,

 ► zaangażowanie społeczne.

Innym standardem, na podstawie którego otoczenie rynkowe może oceniać jakość społeczną i etyczną 
fi rmy jest norma AA1000. Została ona opracowana przez Institute of Social and Ethical AccountAbility 
(obecnie: AccountAbility). AA1000 jest zespołem standardów służących do wdrażania i nadzorowania 
systemu zarządzania społeczną oraz etyczną odpowiedzialnością w organizacji. Podczas gdy w wyżej 
wspomnianej normie SA 8000 nacisk położony jest na sytuację pracowników, standard AA1000 określa 
najlepsze praktyki w przeprowadzaniu dialogu z interesariuszami, czyli podmiotami z otoczenia fi rmy. 
Zasady AccountAbility można stosować w każdym typie organizacji: od międzynarodowych koncernów 
po małe i średnie przedsiębiorstwa, jak również w organizacjach pozarządowych, czy jednostkach 
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samorządu terytorialnego. Standardy te zostały wypracowane w wyniku prowadzonych w skali globalnej 
konsultacji, które – w odniesieniu do najnowszej ich wersji – trwają również obecnie na stronie 
internetowej: accountabilityaa1000wiki.net.

CSR na rzecz społeczeństwa 
 ► integracja ze społecznością lokalną i służenie jej,

 ► prowadzenie biznesu w sposób nieuciążliwy dla otoczenia (sąsiedzi, dzielnica, miejscowość),

 ► zachęcanie pracowników do uczestnictwa w wydarzeniach społecznych i inicjatywach 
obywatelskich,

 ► uwzględnianie w swojej działalności interesów otoczenia, 

 ► wspieranie lokalnej społeczności (fi nansowo, materialnie, organizacyjnie),

 ► udzielanie pomocy lokalnym instytucjom użyteczności publicznej (np. szkoły, organizacje działające 
na rzecz ochrony środowiska, instytucje kulturalne, ośrodki sportowe i rekreacyjne).

Wzajemny wpływ społeczeństwa i przedsiębiorstwa najintensywniejszy jest w tzw. społecznościach 
lokalnych – czyli najbliższych fi rmie pod względem rejonu geografi cznego zbiorowościach, zespolonych 
wspólnotą interesów: mieszkańcach ulicy, osiedla, dzielnicy, czy miejscowości. Na pewno zgodzimy 
się z tym, że warto ułożyć sobie dobre relacje z tą częścią otoczenia zewnętrznego fi rmy. Właściciel 
lokalnego sklepu wykonując drobne, ale potrzebne działania na rzecz sąsiedztwa swojej fi rmy może 
liczyć na to, że jego zaangażowanie zostanie dostrzeżone. Szczególnie w małych społecznościach 
działania na ich rzecz, nawet drobne, na przykład w postaci obsadzenia otoczenia sklepu zielenią, czy 
pomalowania elewacji sąsiednich budynków, bywają szybko zauważone, stają się przedmiotem rozmów, 
co z kolei – buduje dobrą reputację fi rmy i przysparza jej lojalnych klientów. 

We wrześniu 2009 r. fi rma Konrys, lokalny dealer FIAT-a z Białegostoku, zainicjowała akcje oddawania 
krwi dla Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa. Dobrze widoczny z ulicy ambulans 
Centrum zachęcał do udziału w niej nie tylko pracowników fi rmy, lecz również okolicznych mieszkańców 
– w tym również kierowców odwiedzających serwis samochodowy. Ci ostatni do oddania krwi byli 
dodatkowo motywowani – otrzymywali od fi rmy bezpłatny przegląd samochodu i rabat na jego naprawę.
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Zatrudniająca osiem osób gdańska spółka O.M. Finance wspiera od kilku lat Aeropagi Gdańskie 
– publiczne dyskusje m.in. o powinnościach obywateli i zasadach życia publicznego oraz budowania 
społecznego ładu w oparciu o sprawiedliwy podział dóbr. Debaty te odbywają się w sali koncertowej 
Filharmonii Bałtyckiej z udziałem znanych osobistości, takich jak Zbigniew Brzeziński, czy Timothy Garton 
Ash i uzyskują dużą oprawę medialną. Firma doradcza, jaką jest O.M. Finance, angażując się w to lokalne 
działanie, niewątpliwie zyskuje na prestiżu i buduje swój wizerunek w kontekście odpowiadającym 
profi lowi swojej działalności. 

Nieduża łódzka agencja PR Toolbox Creative Communications dostarcza nieodpłatnie usługi public 
relations organizacji pozarządowej Forum Dialogu Między Narodami, działającej na rzecz porozumienia 
polsko-żydowskiego poprzez promowanie różnorodności kulturowej oraz naukę tolerancji przez 
edukację. Agencja nawiązała kontakty z mediami, zorganizowała konferencje prasowe i zaprojektowała 
strony internetowe. Zajęła się również logistyką i otwarciem wystawy „Kozieniczanie” w Muzeum 
Etnografi cznym w Krakowie. Praca przy kampanii dała Toolbox Creative Communications okazję 
współpracy z czołowymi liderami życia społecznego w kraju i rozgłos dzięki artykułom w prasie 
i branżowych serwisach internetowych. 

Działania CSR w zakresie ochrony środowiska
 ► tworzenie przyjaznych dla środowiska produktów i usług,
 ► tworzenie programów edukacji ekologicznej,
 ► bezpośrednie wspieranie kampanii promocyjnych z zakresu ochrony środowiska, 
 ► promowanie wśród klientów i partnerów biznesowych zagadnień ochrony środowiska – również na 

swoim przykładzie,
 ► wprowadzanie technologii redukujących zużycie energii, wody i surowców (w tym papieru 

– obecnego w każdej fi rmie), 
 ► wdrażanie innowacyjnych rozwiązań proekologicznych – „zielonych” procesów produkcyjnych, 

produktów i usług ograniczających negatywny wpływ na środowisko, 
 ► właściwe zarządzanie odpadami – ograniczanie ilości wytwarzanych odpadów i odpowiednia ich 

utylizacja, 
 ► korzystanie z energii odnawialnej,
 ► posługiwanie się „zielonymi” kryteriami przy wyborze dostawców i produktów. 
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Mała fi rma Promax z Ostrowa Wielkopolskiego, będąca operatorem lokalnej sieci telewizji kablowej, 
wspiera od kilku lat projekt obserwacji kamerą internetową gniazda bocianów białych „Blisko bocianów”, 
realizowany we współpracy z Wielkopolską Grupą Ogólnopolskiego Towarzystwa Ochrony Ptaków. 
Transmisja dokonywana jest z miejscowości Przygodzice niedaleko obszaru Specjalnej Ochrony Ptaków 
europejskiej sieci ekologicznej Natura 2000. Monitorowanie gniazda (www.bociany.ec.pl) przybliża 
miłośnikom przyrody życie bociana białego i możliwe jest m.in. dzięki bezpłatnemu udostępnieniu łącza 
przez Promax.

Zakład Produkcji Spożywczej Krzętle Sp. z o.o. z miejscowości o tej samej nazwie w powiecie 
wieluńskim w ciągu dwu lat z małej, lokalnej fi rmy stał się ogólnopolskim dostawcą przetworów 
z owoców i warzyw oraz dań gotowych. Kierownictwo fi rmy uznało, że malownicza lokalizacja zakładu 
w dolinie Warty, z dala od zanieczyszczeń przemysłowych, w otoczeniu rozległych lasów, zobowiązuje 
do szczególnego dbania o kwestie ochrony środowiska i społecznej odpowiedzialności biznesu. 
Firma buduje własną oczyszczalnię ścieków, a w planach jest wdrożenie systemu umożliwiającego 
wtórne wykorzystanie wody. Organizowane są szkolenia na temat żywych kultur mikrofl ory, zwanych 
Efektywnymi Mikroorganizmami (EM), służących do podnoszenia urodzajności gleby i wartości 
biologicznej plonu (fi rma fi nansuje rolnikom ich zakup). W zakładzie zatrudniani są okoliczni mieszkańcy 
a surówce skupowane są od miejscowych rolników. Przy produkcji fi rma korzysta z tradycyjnych, 
regionalnych receptur, zaś wszystkie wyroby wytwarzane są bez użycia konserwantów i sztucznych 
dodatków, w miejsce których stosuje się pasteryzację i sterylizację. Pozyskiwane od dostawców 
zewnętrznych mięso również pozbawione jest środków konserwujących, barwników i polepszaczy 
smakowych. Produkty fi rmy uzyskały znak „Teraz Zdrowie” i nagradzane były na Targach Zdrowego 
Życia i Żywności ECOLIFE. Promując zdrowy styl żywienia fi rma zorganizowała akcję „Krzętle mówią 
STOP konserwantom”, która obecna jest w internecie (www.stopkonserwantom.pl), a jej partnerami są 
m.in.: organizacja SlowFood, Polskie Towarzystwo Promocji Zdrowego Życia i Żywności oraz Polskie 
Stowarzyszenie Diabetyków. Do kampanii zaangażowano też młodzież – np. uczniowie gimnazjum nr 1 
we Wrocławiu wzięli udział w happeningu promującym zdrowy tryb życia i odżywiania „W zdrowym ciele 
zdrowy duch, wsiądź na rower będziesz cool”. Młodzież przygotowała plakaty informujące o rodzajach 
i oznaczeniach konserwantów oraz o ich wpływie na ludzki organizm, a nauczyciele kilka dni przed akcją 
poświęcili temu zagadnieniu godziny wychowawcze i lekcje biologii. Efektem pracy ich i uczniów był 
poradnik „Katalog zdrowego odżywiania”. 
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Korzyści z CSR
Przedstawione powyżej przykłady działań, niekiedy kompleksowych, są wynikiem wypracowania 
w fi rmach standardów postępowania wobec pracowników, klientów, organizacji pozarządowych 
i środowiska. Czy to im się opłaca? Odbyło się już wiele dyskusji na temat, czy CSR jest inwestycją 
(która powinna przynieść zyski), czy przeciwnie – jest fi lantropią. Wspomina się o wskaźnikach 
mierzących CSR, np. SRI, czyli Social Return on Investement (społeczna stopa zwrotu kapitału) 
– na wzór popularnego indeksu ROI (Return On Investment, zwrot z inwestycji). Zwrot kapitału 
zainwestowanego w pracowników może ujawnić się w postaci mniejszej absencji rzadziej chorującego 
personelu i poprzez korzyści z niewielkiej rotacji pracowników w przedsiębiorstwie. Inwestycje we 
współpracę z organizacjami pozarządowymi zapewniają uzyskanie dobrej komunikacji i wzajemnego 
zrozumienia swoich celów i działań – co przynosi akceptację dla poczynań fi rmy i minimalizuje 
koszty ryzyka (np. opóźnienia inwestycji z powodu protestów ją blokujących). Wprowadzanie z kolei 
innowacyjnych, proekologicznych produktów powoduje zainteresowanie zarówno nimi, jak i fi rmą coraz 
bardziej świadomych ekologicznie klientów i przyczynia się do generowania przez przedsiębiorstwo 
zysków ze sprzedaży.

rys. 3. CSR źródłem przewagi konkurencyjnej. Opracowanie własne.

* klienci to też pracownicy („klienci wewnętrzni”) – odpowiedzialna fi rma zyskuje, oprócz ich lojalności, również 
większą motywację personelu.

fi rma (marka) 
dbająca 

o otoczenie

ulepszanie 
produktu 
i procesu 

produkcyjnego

klienci* 
wybierający 

przy zakupach 
społecznie 

odpowiedzialne 
marki

przywiązanie 
klientów do marki 

– lojalność

wyniki fi rmy 
(zysk)

ꜜ ꜜ ꜜ ꜜ
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Niewątpliwie działania z dziedziny społecznej odpowiedzialności biznesu pomagają osiągać cele przyjęte 
przez większość przedsiębiorstw: wzrost wartości fi rmy, wzmacnianie pozycji na rynku czy budowanie 
przyjaznego wizerunku. Tak więc standardy CSR nie muszą być postrzegane ani jako fi lantropia, ani jako 
prymitywny chwyt marketingowy, ale jako strategia przynoszącą korzyści obu stronom zaangażowanym 
w te działania: fi rmie i jej interesariuszom. 

III. Finansowanie projektów rozwoju w przedsiębiorstwach 
ekologicznych
Przedsięwzięcia rozwijające przedsiębiorstwa, w tym projekty proekologiczne, wymagają źródeł 
fi nansowania, przy czym kapitały wewnętrzne zazwyczaj mają w małych i mikroprzedsiębiorstwach 
ograniczone rozmiary, stąd uzasadnione jest stałe zainteresowanie fi rm środkami z Unii Europejskiej, 
czy z funduszy pożyczkowych. Poniżej przedstawiamy kilka propozycji takich źródeł fi nansowania wraz 
z namiarami na instytucje je oferujące.

W przypadku ubiegania się o dotacje z Funduszy Europejskich można śmiało powiedzieć, że diabeł 
tkwi w szczegółach. Zarówno kwalifi kacja naszego projektu, na który chcemy uzyskać dotację, 
jak i wypełnienie wniosku aplikacyjnego, wymagają zapoznania się ze szczegółowymi opisami, 
publikowanymi przez instytucje zarządzające programami dotacyjnymi. Dlatego też sygnalizujemy 
poniżej tylko kilka propozycji programów dostępnych dla małych i mikroprzedsiębiorstw z Małopolski, 
zachęcając jednocześnie do wizyty na podanych stronach internetowych, kontaktu z wskazanymi 
organizacjami udzielającymi bezpłatnych konsultacji, czy wreszcie do spotkania z doradcami ds. dotacji. 

Fundusze europejskie
Dlaczego „europejskie”, a nie „unijne” – przecież w wielu miejscach słyszy się, że „coś ufundowała Unia” 
lub ktoś „dostał dotację z Unii”? Otóż, aby być dokładnym, musimy uznać, że wspomniana dotacja nie 
pochodzi w całości ze środków Unii Europejskiej, lecz jest częściowo fi nansowana z budżetu naszego 
państwa, a mówiąc konkretnie, 15% pochodzi ze środków krajowych. Poza tym funkcjonują również środki 
fi nansowe w ramach „Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego” i „Norweskiego 
Mechanizmu Finansowego”, gdzie darczyńcami są kraje europejskie, lecz nienależące do Unii Europejskiej. 
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Dla ułatwienia będziemy jednak dalej posługiwać się wymiennie tymi terminami, uznając, że „fundusze 
unijne” jest określeniem bardzo już u nas popularnym i nie jest dużym błędem używać go do naszych 
popularyzatorskich celów.

W chwili obecnej Polska korzysta ze środków Funduszy Europejskich, których pula została zaplanowana 
w ramach tzw. okresu programowania budżetu Unii Europejskiej na lata 2007-2013. Pomoc fi nansowa jest 
przyznawana w ramach tzw. programów operacyjnych, których zasady obowiązują w całym kraju (choć 
benefi cjenci, czyli ci, którzy korzystają z tej pomocy, mogą pochodzić z wybranych obszarów Polski). 
Na szczeblu regionalnym natomiast funkcjonują tzw. regionalne programy operacyjne, z których mogą 
korzystać podmioty z konkretnego województwa – np. Małopolski Regionalny Program Operacyjny (MRPO). 

Impuls rozwoju, czy zapomoga? 
Myliłby się ten, kto sądziłby, że dotacje unijne dla przedsiębiorstw wspierają fi rmy słabe, potrzebujące 
pilnie zastrzyku fi nansowego, aby stanąć na nogi. Można w uproszczeniu stwierdzić, że wsparcie Unii 
Europejskiej w tym zakresie jest dla „dobrych, aby byli jeszcze lepszymi”. Co znaczy fi rma dobra? 
To taka, która poradziłaby sobie, realizując dany projekt i bez dotacji. Ta ostatnia jest więc wsparciem 
nadzwyczajnym i dodatkowym, a nie nieodzownym – służy rozwojowi fi rmy, pomaga wdrażać innowacje 
(słowo-klucz w wielu programach) i poprawiać konkurencyjność na rynku.

Wsparcie mogą otrzymać przedsiębiorstwa dobrze przygotowane organizacyjne i fi nansowo. 
Organizacyjnie, ponieważ muszą być w stanie sporządzić dobry wniosek o dotację, spełnić wszystkie 
wymagania określone dla danego programu, zrealizować projekt i poprawnie go rozliczyć, a także 
– o czym warto pamiętać – utrzymać tzw. trwałość rezultatów realizacji projektu przez (w pewnych 
przypadkach) pięć lat od chwili jego zakończenia. Firma musi podołać również projektowi fi nansowo, 
czyli posiadać środki, które wniesie do projektu w ramach tzw. wkładu własnego (części budżetu projektu 
nieobjęta dotacją). Należy również pamiętać, że w większości programów benefi cjent musi posiadać 
wolne środki na prefi nansowanie działań przewidzianych w projekcie, czyli być gotowym, aby płacić 
z własnej kieszeni wszystkie faktury i następnie czekać, aż zostaną mu zrefundowane ze środków 
unijnych. W projektach inwestycyjnych benefi cjenci muszą wnosić zabezpieczenia prawidłowej realizacji 
projektu w formie weksla in blanco, a przy dużych płatnościach zaliczek (powyżej 10 mln zł) dodatkowe 
zabezpieczenia np. w postaci gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej, poręczenia, zastawu rejestrowego 
czy przewłaszczenia rzeczy ruchomych.
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Z oczekiwaniem na płatności też równie bywa: termin wpłaty środków zapisany w umowie dotacyjnej 
niekoniecznie jest terminem przelania środków przez instytucję odpowiedzialną za płatności na konto 
fi rmy. Życie pokazuje, że niestety bardzo często zdarzają się opóźnienia w przelewach. Co wtedy ma 
zrobić benefi cjent, aby zachować swoją płynność fi nansową? Będąc w takiej sytuacji i nie posiadając 
wolnych środków na prefi nansowanie projektu, fi rma może starać się zaciągnąć kredyt na okres od 
poniesienia wydatku do jego refundacji. Aby zaś uzyskać taki kredyt pomostowy, benefi cjent musi 
posiadać zdolność kredytową – a więc, jak wspomnieliśmy wcześniej – być dobrze funkcjonującą fi rmą. 
Co więcej, przedsiębiorstwo to powinno mieć przed sobą dobre perspektywy rozwoju na obecnym 
lub nowym (np. eksportowym) rynku. Wśród uogólnionych kryteriów dla benefi cjentów możemy 
jeszcze wymienić konieczność posiadania siedziby na terenie Polski oraz brak zaległości wobec 
Urzędu Skarbowego i Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Przedsiębiorstwo nie może znajdować się 
pod zarządem komisarycznym ani być w staniu upadłości lub likwidacji. W wielu programach Funduszy 
Europejskich realizowane projekty muszą podnieść zatrudnienie w fi rmie (lub pomagają to zrobić). 
Nacisk położony jest również na wyrównywanie, dzięki dotowanemu projektowi, szans kobiet i mężczyzn 
i wywieranie pozytywnego wpływu na ochronę środowiska.

Nie święci garnki lepią 
Jeżeli jednak uważamy, że spełniamy kryteria wymagane przez dany program, posiadamy zasoby 
organizacyjne i fi nansowe oraz dobry pomysł na rozwój naszej fi rmy – nie wahajmy się wystąpić 
o dotację. O ile tego nie uczynimy, mogą to zrobić nasi konkurenci i dzięki temu uzyskać nad nami 
przewagę. Jeżeli im uda się pozyskać wsparcie i np. wdrożyć nową linię produkcyjną lub wyjechać na 
dotowane targi zagraniczne – uzyskają nad nami konkurencję. Własne środki, które musieliby wydać 
na daną inwestycję będą mogli – dzięki dotacji – przeznaczyć na np. intensywniejszą promocję, która 
i w nas uderzy. 

Zauważmy, jak wiele naokoło nas – w przedsiębiorstwach, biurach, na ulicach czy nawet wyciągach 
narciarskich – pojawia się tablic i naklejek „Dofi nansowano ze środków Unii Europejskiej z funduszu...” 
Warto znaleźć się w gronie tych, którzy skorzystali z szansy dofi nansowania, tym bardziej, że fundusze te 
nie są nieograniczone. Szacuje się, że np. niektóre środki dla fi rm z Programu Operacyjnego 
Innowacyjna Gospodarka, zaplanowane na lata 2007-2013 mogą się wyczerpać już w roku 2010. 
Stara zasada, „kto pierwszy, ten lepszy” obowiązuje również w dziedzinie dotacji unijnych, o czym można 

01_032010_standardy_23_03_10.indd   3301_032010_standardy_23_03_10.indd   33 2010-03-23   09:36:182010-03-23   09:36:18



ST
AN

DA
RD

Y 
EK

OL
OG

IC
ZN

E

34

było się przekonać przy okazji naboru wniosków do tzw. działania 8.1 PO IG „Wspieranie działalności 
gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej”. Na jesieni 2009 roku stacje telewizyjne i prasa 
z ekscytacją pokazywały dawno niewidziane na naszych ulicach kolejki – w większości młodych 
ludzi – chcących złożyć wniosek o dotację na swoje projekty wykorzystujące rozwiązania internetowe 
do świadczenia różnego rodzaju usług. O konkurencji w ubieganiu się o dotacje może świadczyć 
też przykład z grudnia 2008 r., kiedy to przyjmowanie przez internet wniosków (268) o dotacje 
dofi nansowujące małe fi rmy z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 
trwało... trzy minuty.

Mając oryginalny pomysł i dobrze napisany wniosek o dotację, nie jest aż tak trudno dostać się do 
grona szczęśliwców, którzy dostępują zaszczytu podpisania umowy dotacyjnej. Oczywiście, przy 
ocenie merytorycznej wniosku przez przedstawicieli danej instytucji występuje pierwiastek subiektywny, 
lecz kto nie zaryzykuje i nie przyłoży się do opracowania dobrego wniosku, ten nie uzyska wsparcia. 
A o to ostatnie nie jest chyba tak trudno, skoro w latach 2008-2009 skuteczność wniosków złożonych 
przez mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa do tzw. działania 2.2. Schemat B „Projekty inwestycyjne 
przedsiębiorstw w zakresie badań i rozwoju” wyniosła 88,88%! Ktoś powie, że to tylko statystyka, 
wg której np. gdy człowiek wychodzi z psem na spacer, to każdy z nich ma po trzy nogi. Ale nawet, 
gdy weźmiemy pod uwagę wyniki wszystkich konkursów dla przedsiębiorców w ramach MRPO 
(stosunkowo najgorzej wypadały tu wnioski – o dziwo – nie mikro, lecz małych fi rm), to otrzymamy, 
niezły chyba, wynik skuteczności – ponad 70%. 

Wniosek: samemu, czy z pomocnikiem?
Przygotowanie wniosku o dotację wymaga przedarcia się przez dziesiątki, a niekiedy setki stron 
dokumentacji programowej (szczególnie przy projektach inwestycyjnych z PO IG). Zawiera ona instrukcje 
wypełniania wniosku, która odsyła nas do dziesiątków innych dokumentów, które również powinniśmy 
poznać. Nasz projekt musimy opisać w ten sposób, aby spełnić jak najwięcej kryteriów konkursowych 
i uzyskać wystarczającą do zakwalifi kowania się liczbę punktów. Ucząc się na egzamin powinniśmy nie 
tylko posiadać pewien zasób wiedzy, lecz też wiedzieć, co jest przez profesora szczególnie doceniane 
i jakie pytania mogą paść. Podobnie pisząc wniosek dotacyjny, nie wystarczy dobry opis naszego 
projektu – lecz potrzebna jest umiejętność podkreślania pewnych jego elementów i niejako pisania 
językiem wymaganym przez instytucję przyjmującą aplikacje („sformułowania unijne”). Dodatkowo, 
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wspomniane kryteria mogą w międzyczasie ulec pewnym zmianom, stąd konieczność monitorowania 
informacji o zasadach aplikacji i ich interpretacjach. Jeżeli więc mamy w fi rmie osobę, którą możemy 
„uszczęśliwić” tego typu obowiązkami i zlecić jej przygotowanie wniosku, to nie ma potrzeby 
angażowania pomocy z zewnątrz. Przygotowując się odpowiednio wcześniej do procesu pozyskiwania 
dotacji możemy taką osobę wysłać na stosowny kurs, który zresztą z dużą dozą prawdopodobieństwa 
będzie bezpłatny, bo sam jest dofi nansowany z funduszy UE przeznaczonych na tzw. pomoc techniczną. 

Zwróćmy jednocześnie uwagę, że napisanie dobrego wniosku, który przyniesie nam dotację, to dopiero 
początek „zabawy” administracyjno-biurokratycznej z naszym projektem unijnym. Przez cały okres jego 
realizacji musimy zajmować się nie tylko pilnowaniem ekipy budowlanej wznoszącej nam budynek na 
nową linię produkcyjną, lecz również regularnie prowadzić dokumentację rozliczającą środki dotacyjne. 
Trzeba wiedzieć, jak opisywać faktury, które koszty przedstawiać do refundacji, jakich używać formularzy 
sprawozdawczych, co archiwizować i jak zachować się w trakcie kontroli. Jest to, jak widać zbiór 
czynności zarówno pracochłonnych, stresogennych oraz wymagających odpowiedniej wiedzy. 

Jeżeli więc zdecydujemy się na zatrudnienie doradcy, dobrym pomysłem będzie nie tylko zlecenie mu 
przygotowania wniosku wraz z wymaganymi załącznikami (np. biznes plan, studium wykonalności), 
ale też kompleksowej opieki nad naszą dotacją i wszystkim, co się z nią wiąże. Taka osoba lub osoby 
będą wtedy dla nas już nie chwilowym doradcą („napisz wniosek i żegnaj”), lecz menedżerem projektu, 
który zna nasza fi rmę prawie od podszewki (zapoznał się z nią podczas zbierania danych do wniosku) 
i będzie w stanie pomóc nam również przy np. podpisywaniu umowy o dotację. Może to też wiązać się 
z negocjacjami z daną instytucją, dotyczącymi wielkości budżetu naszego projektu i jego poszczególnych 
elementów. 

Jeżeli więc zdecydujemy się wziąć do pomocy doradcę lub menedżera projektu (np. przy dotacjach 
inwestycyjnych), to jak z nim współpracować? 
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Firma Doradca

Wynajmuje doradcę z wyprzedzeniem 
czasowym, nie na dwa tygodnie przed 
terminem składania wniosków

Ocenia projekt pod katem właściwego programu i jego szans na 
dotację

Dokładnie określa przedmiot usługi Powinien podlegać i raportować wyniki swojej pracy samemu 
szefowi fi rmy lub jego zastępcy

Nie może zlecić pracy doradcy i umyć rąk. 
Musi sama się zaangażować i cały czas 
współpracować z doradcą i być do jego 
(!) dyspozycji. Koniecznie trzeba dokładnie 
przeczytać wniosek przed złożeniem, aby 
ustrzec się (głupich) błędów formalnych

Potrzebuje kompletnej informacji o fi rmie i planowanym 
przedsięwzięciu

Pilnuje, aby doradca nie umieszczał we 
wniosku zobowiązań zbyt ambitnych (dają 
one dodatkowe punkty podczas oceny!), ale 
nierealnych – wniosek, owszem „przejdzie”, 
ale trudności w realizacji projektu spowodują 
zwrot dotacji

Ma dostęp do kompetentnych osób w fi rmie (księgowość, 
dyrektor fi nansowy, technolog) i zapoznaje się z charakterem 
projektu

Zatwierdza dokumentację na czas (wniosek 
plus załączniki)

Zapewnia kompleksową pomoc i daje gwarancję poufności 
uzyskanych w fi rmie danych

Otrzymuje od doradcy wiedzę, jak 
aplikować do funduszy unijnych, którą może 
w przyszłości wykorzystać samodzielnie

Jest do dyspozycji fi rmy w określonym w umowie czasie

Nie może wymagać od doradcy gwarancji 
otrzymania dotacji

Gwarantuje przejście przez wniosek oceny formalnej (wcześniej 
niech oświadczy fi rmie, że otrzymał wszelkie niezbędne do tego 
informacje i zaświadczenia)

Relacje fi rma – doradca przy pracy nad dotacją 
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Kompleksowa pomoc doradcy może obejmować następujące elementy: 

napisanie wniosku

ꜜsporządzenie załączników fi nansowych i projektowych do wniosku 

ꜜzałatwienie kredytu pomostowego

ꜜasysta przy korygowaniu wniosku (czasem jest taka możliwość w fazie jego oceny)

ꜜnegocjowanie umowy o dotację 

ꜜprzygotowywanie wniosków o płatność

ꜜwsparcie przy aneksowaniu postanowień umowy 

ꜜrozliczanie dotacji i sprawozdawczość

Nasz idealny doradca
Obecnie nie wystarczy kogoś spytać, czy zna się na funduszach unijnych; specyfi ka poszczególnych 
programów i ich „działań” wymaga w tym zakresie specjalizacji. Inny charakter mają projekty tzw. 
miękkie, np. związane z podnoszeniem kwalifi kacji pracowników, inny – inwestycyjne, z rozbudowaną 
częścią fi nansową i projektową, a jeszcze inną specyfi kę posiadają projekty międzynarodowe, 
z udziałem lidera i kilku partnerów. Dlatego szukając dobrego doradcy, powinniśmy zwrócić uwagę 
na jego specjalizację i doświadczenie oraz dotychczasową skuteczność pozyskiwania dotacji przy 
projektach podobnych do naszego. Mamy tu na myśli zarówno typ przedsięwzięcia, jak i jego skalę. 
Biegłość i praktykę nasz przyszły doradca mógł zdobyć przy wnioskach dotacyjnych w poprzednim 
okresie programowania (2004-2006) i warto wiedzieć, że poprzednikiem obecnego programu 
operacyjnego Innowacyjna Gospodarka był Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjności 
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Przedsiębiorstw (oferował m.in. działanie 2.3. Dotacje dla MSP na inwestycje), a podobny do PO Kapitał 
Ludzki nazywał się wtedy Sektorowym Programem Operacyjnym Rozwoju Zasobów Ludzkich. Program 
regionalny natomiast (z grubsza: odpowiednik obecnego MRPO), zwany był Zintegrowanym Programem 
Operacyjnym Rozwoju Regionalnego. Znajdując te nazwy w CV konsultanta lub w referencjach fi rmy 
doradczej możemy domniemywać, że pracowali już wcześniej przy projektach unijnych. 

W celu potwierdzenia wiedzy naszego konsultanta na temat programów dotacyjnych możemy poprosić 
go o podanie najlepszego źródła fi nansowania (wraz z kryteriami aplikowania) dla naszego projektu 
i zweryfi kować jego wskazania z sugestiami z innych kandydatów. Tego typu konsultacje uzyskane od 
doradcy powinny być dla nas bezpłatne. 

Sprawdzając kompetencje doradcy możemy również zwrócić uwagę, czy pomagał on poprzednio małym 
i mikroprzedsiębiorstwom, czy np. tylko samorządom i organizacjom pozarządowym. Kolejny etap 
weryfi kacji naszego pomocnika przy dotacjach to przegląd referencji. Możemy spróbować zweryfi kować 
je u źródła, pytając poprzednich klientów o potwierdzenie rekomendacji i o ich doświadczenia 
w codziennej pracy z daną osobą / fi rmą. 

Mając już idealnego kandydata, który będzie nam pomagał na drodze do pozyskania dotacji i jej 
rozliczania ustalmy z nim, w formie umowy, zakres usług do wykonania oraz wynegocjujmy wysokość 
i formę wynagrodzenia. To ostatnie zazwyczaj składa się z części ryczałtowej, wypłacanej w momencie 
złożenia wniosku lub jego pomyślnego przejścia przez etap oceny formalnej. W tym momencie opłacamy, 
szczególnie przy projektach inwestycyjnych, koszt sporządzenia projektów, biznes planów, studiów 
wykonalności, które pozostają – nawet w przypadku nieotrzymania dotacji – naszą własnością i możemy 
je zazwyczaj wykorzystać przy następnej rundzie aplikacyjnej lub w innym celu, np. przy ubieganiu 
się o kredyt bankowy na całość inwestycji. Drugą częścią wynagrodzenia doradcy jest tzw. success 
fee – premia za sukces, czyli składnik wypłacany, gdy dotacja jest już naszą. Kwota ta jest zazwyczaj 
określana jako procent od wartości przyznanej w umowie z grantodawcą. Niektórzy konsultanci, chcąc 
zabezpieczyć się przed sytuacją, kiedy fi rma otrzymuje dotację, a następnie (z różnych przyczyn 
wewnętrznych) rezygnuje z niej, przewidują w umowie z fi rmą karę umowną, aby nie stracić tej części 
wynagrodzenia. Doradca ponosi tutaj też ryzyko, np. nieotrzymania przez fi rmę na czas kredytu, 
co – mimo dobrze napisanego formalnie i merytorycznie wniosku – może pozbawić fi rmę dotacji, 
a doradcy końcowej zapłaty. 
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Subiektywny minisłowniczek dotacji dla początkujących 
Padały już tutaj terminy takie jak „oś” czy „działanie”, które w języku Funduszy Europejskich znaczą 
coś innego, niż ich pierwotne znaczenie – dlatego, nim przejdziemy do opisu wybranych programów 
dotacyjnych dla małych i mikroprzedsiębiorstw – objaśnimy teraz kilka pojęć z tego zakresu.

Benefi cjent – szczęśliwiec, któremu udało się podpisać umowę o dofi nansowanie i będzie mógł korzystać 
z dotacji. To także przedstawiciel grupy, która może ubiegać się o dotację – jeżeli więc czytamy, 
że „benefi cjentem w działaniu X są mikroprzedsiębiorcy”, a zaliczamy się do tej kategorii to znaczy, 
że powinniśmy siąść do klawiatury i pisać wniosek o dotację.

Działanie – jest to, co prawda, „instrument pomocy wdrażający priorytet operacyjny...”, ale dla naszych 
celów uznajmy, że to: „opis mówiący dla kogo jest dana dotacja, ile można dostać i na co”. Działania dzielą 
się na „schematy” lub „poddziałania”. Podobne tematycznie działania zgrupowane są w „osie priorytetowe” 
– a te, z kolei, tworzą „programy”, czyli najgrubsze dokumenty opisujące zasady przydzielania dotacji.

Nabór wniosków – czyli „runda aplikacyjna”. Konkurs przydzielający dotacje w danym działaniu jest 
ograniczony czasowo. Możemy mieć „konkurs otwarty”, czyli taki, który trwa tak długo, aż wyczerpią się 
wszystkie pieniądze przeznaczone na dane działanie. Decyduje tutaj kolejność złożenia wniosku – dotację 
dostają wszyscy, którzy zdążą (jeżeli ich wnioski są w porządku). „Tryb zamknięty” konkursu oznacza, że 
wnioski możemy wysyłać w ściśle określonym okresie „naboru wniosków” (np. od 1 marca do 30 kwietnia) 
– ale i tak wszyscy składają je w ostatnim dniu. Dotację dostają tylko najwyżej ocenione wnioski. 

Pomoc de minimis – Unia twierdzi, że udzielanie dotacji przedsiębiorstwom zakłóca konkurencję 
– ponieważ fi rma, która dostanie dotację jest uprzywilejowana w stosunku do innej, która dotacji nie 
dostała. Taką pomoc (publiczną) trzeba więc zgłaszać do Komisji Europejskiej, ale całe szczęście mikro, 
małe i średnie przedsiębiorstwa „załapują się” na pomoc de minimis, która jest za mała (do 200 tys. euro 
dla przedsiębiorcy w ciągu trzech lat poprzedzających dzień złożenia wniosku o dofi nansowanie), aby tą 
konkurencję utrudniać. Na nowe inwestycje można również – pod pewnymi warunkami – uzyskać tzw. 
Regionalną Pomoc Inwestycyjną – i tutaj wspomniany wartościowy pułap pomocy nie obowiązuje.

Poziom wsparcia – procent naszych kosztów kwalifi kowanych, jaki załatwi nam dotacja. O resztę musimy 
martwić się sami. 
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Wydatki kwalifi kowane – część wydatków naszego projektu, na które dostaniemy pieniądze od grantodawcy. 
Są one dokładnie określone4 i biada temu, kto wpisze sobie do wniosku jakieś wydatki niedozwolone...

MRPO, czyli pieniądze przyznawane w regionie
W ramach Małopolskiegio Regionalnego Programu Operacyjnego (MRPO) środki fi nansowe zarządzane 
są przez zarząd województwa małopolskiego. Plan na lata 2007-2013 przewiduje rozdysponowanie 
pieniędzy MRPO w różnych dziedzinach, pogrupowanych w ośmiu tzw. osiach priorytetowych. 
Wspierane są tutaj takie obszary jak: społeczeństwo informacyjne, przedsiębiorczość, turystyka i kultura, 
infrastruktura regionalna, w tym transportowa i drogowa, Krakowski Obszar Metropolitalny, ochrona 
zdrowia, rozwój miast i wsi oraz ochrona środowiska i współpraca międzyregionalna. Mikro oraz małe 
i średnie fi rmy najbardziej interesuje oś priorytetowa nr 2 „Gospodarka regionalnej szansy”, której celem 
jest wzmacnianie konkurencyjności przedsiębiorstw. W ramach tej osi funkcjonują dwa działania:

2.1 Rozwój i podniesienie konkurencyjności przedsiębiorstw
2.2 Wsparcie komercjalizacji badań naukowych

Przedsiębiorcy zainteresowani żywą gotówką np. na zakup maszyn, urządzeń i wyposażenia, linii 
technologicznych, materiałów i usług budowlanych, a także licencji, patentów czy know-how, powinni 
zwrócić uwagę na działanie 2.1, a konkretnie na tzw. schemat A: „Bezpośrednie wsparcie inwestycji 
w MŚP”. Wspierane są tutaj projekty inwestycyjne poprawiające konkurencyjność przedsiębiorstwa 
i związane z unowocześnieniem sposobu działania.

Wysokość wsparcia zależy od wielkości aplikującego przedsiębiorstwa 

 ► mikroprzedsiębiorstwa: 20 tys.-200 tys. zł

 ► małe przedsiębiorstwa: 100 tys.-1 mln zł

 ► średnie przedsiębiorstwa: 200 tys.-2 mln zł

4 Dla PO IG: „Krajowe wytyczne dotyczących kwalifi kowania wydatków w ramach funduszy strukturalnych i Funduszu 
Spójności w okresie programowania 2007-2013”. 

 Dla MRPO: „Podręcznik kwalifi kowania wydatków objętych dofi nansowaniem w ramach Małopolskiego Regionalnego 
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013”.
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Maksymalny poziom wsparcia dotacją:

 ► 30% średnie przedsiębiorstwa 

 ► 40% małe i mikroprzedsiębiorstwa (plus ewentualne dodatkowe 5 punktów procentowych dla 
obszaru o wskaźniku przedsiębiorczości mniejszym niż 75 % średniej wojewódzkiej – te dodatkowe 
punkty nie dotyczą m.in. Krakowa)

Kryteria klasyfi kacji przedsiębiorstwa do kategorii mikro, małe i średnie pokazuje rys. 4.

Rys. 4. Kryteria kwalifi kacji fi rmy do grupy mikro, małych lub średnich przedsiebiorstw. 
Źródło: Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości.

Kategoria
przedsiębiorstwa

Liczba osób
zatrudnionych:

roczne jednostki
robocze (RJR)

Roczny 
obrót

Całkowity
bilans roczny

Średnie < 250
≤ 50 mln euro

(1996 – 40 mln 
euro)

≤ 43 mln euro
(1996 – 27 mln 

euro)

Małe < 50
≤ 10 mln euro
(1996 – 7 mln 

euro)

≤ 10 mln euro
(1996 – 5 mln 

euro)

Mikro < 10
≤ 2 mln euro
(wcześniej 

niedefi niowane)

≤ 2 mln euro
(wcześniej 

niedefi niowane)

ꜜꜜ
lub

ꜜꜜ
lub

ꜜꜜ
lub

ꜜꜜ
lub
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Niestety nie wszystkie mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa mogą aplikować do działania 2.1 
– wyłączenia obejmują projekty z branży handlu detalicznego, hurtowego lub branży turystycznej. 
Firmy z branży turystycznej mogą natomiast skorzystać z innego źródła dofi nansowania. Dla projektów 
związanych z budową obiektu hotelowego czy z zakresu gastronomii realizowanych w obiektach 
hotelowych mogą aplikować o wsparcie w ramach działania 3.1 MRPO. Weryfi kacja kwalifi kowalności 
projektów następuje tutaj na podstawie kodów PKD oraz zakresu rzeczowego projektu.

Wyłączone są również osoby, które prowadzą działalność gospodarczą i jednocześnie podlegają 
ubezpieczeniu w KRUS – one, z kolei, mogą starać się wsparcie w ramach Programu Rozwoju Obszarów 
Wiejskich (www.arimr.gov.pl – zakładka PROW). O dotacje nie mogą też tutaj starać się podmioty, 
które rozpoczęły działalność gospodarczą uzyskując wsparcie z Europejskiego Funduszu Społecznego 
(obowiązuje dwuletni okres karencji). 

Działanie 2.2 II osi priorytetowej MRPO „Wsparcie komercjalizacji badań naukowych” dzieli się na dwa 
schematy.

Schemat A wspiera prace badawcze. Można tutaj ubiegać się o dotacje na:

 ► badania przemysłowe realizowane przez jednostki naukowo-badawcze na rzecz przedsiębiorstwa, 

 ► badania przedkonkurencyjne realizowane w przedsiębiorstwach we współpracy przedsiębiorstwa 
z jednostką naukowo-badawczą.

Dotacja może pokryć m.in.: 

 ► wydatki na wynagrodzenia personelu (badacze, pracownicy techniczni),

 ► amortyzację budynku, aparatury i sprzętu, będących własnością benefi cjenta i związanych 
z realizacją projektu,

 ► najem, dzierżawę pomieszczeń, urządzeń i aparatury,

 ► doradztwo i usługi równoważne, wykorzystywane wyłącznie dla potrzeb prac badawczych, włączając 
w to w szczególności badania wiedzy technicznej i patentów nabytych ze źródeł zewnętrznych 
po cenach rynkowych do wysokości 30% całkowitych wydatków kwalifi kujących się do objęcia 
wsparciem.
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Maksymalna wartość projektu to 400 000 zł.

Maksymalny udział środków unijnych: 80%.

Schemat B „Projekty inwestycyjne przedsiębiorstw w zakresie B+R” wspiera:

 ► inwestycje (zakup wraz z instalacją) w środki trwałe,

 ► infrastrukturę i urządzenia laboratoryjne i służące do prowadzenia działań badawczo-rozwojowych 
w przedsiębiorstwach. 

Dotacja może pokryć m.in.: 

 ► Zakup robót, materiałów budowlanych, budowa, przebudowa i remont budynków, pozostających 
w bezpośrednim związku z celami przedsięwzięcia objętego dofi nansowaniem. 

 ► Zakup lub wytworzenie nowych środków trwałych (aparatury naukowo-badawczej), niezbędnych do 
realizacji projektu wraz z ich instalacją i uruchomieniem.

 ► Zapłatę rat kapitałowych z tytułu umowy leasingu nowych środków trwałych (urządzeń i aparatów).

 ► W przypadku MŚP: zakup używanych środków trwałych.

 ► Modernizację posiadanej aparatury naukowo-badawczej, urządzeń i innych składników wyposażenia 
laboratoriów.

 ► Wdrażanie systemów zarządzania, w tym akredytacji laboratoriów, w celu spełnienia wymagań 
europejskich norm ISO, jeśli zgodność z wymaganiami normy ISO zostanie wiarygodnie 
zweryfi kowana i potwierdzona certyfi katem.

 ► Wydatki na zakup usług doradczych i transfer wiedzy w zakresie eksploatacji infrastruktury 
badawczej, wykorzystywanych w ramach projektu.

 ► Zakup wartości niematerialnych i prawnych bezpośrednio związanych z realizowanym projektem.

Maksymalna wartość projektu to 400 000 zł.

Maksymalny udział środków unijnych: 

 ► 70% w przypadku projektów mikro i małych przedsiębiorstw, 

 ► 60% w przypadku projektów średnich przedsiębiorstw.
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Wnioski do wymienionych działań składamy do:

Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości
ul. Kordylewskiego 11 (I piętro)
31-542 Kraków
www.mcp.malopolska.pl

MCP jest wojewódzką samorządową jednostką organizacyjną województwa małopolskiego zajmującą się 
w zakresie MRPO wdrażaniem działań wchodzących w skład II Osi Priorytetowej „Gospodarka regionalnej 
szansy”. 

Przed złożeniem wniosku informacje o MRPO można uzyskać w Punkcie Konsultacyjnym znajdującym 
się pod tym samym adresem, na parterze.

Potencjalni benefi cjenci mogą uzyskać informacje również w Zespole Informacji i Promocji
 ► tel. 12 376 91 91
 ► tel. 12 376 91 92
 ► tel. 12 376 91 93
 ► tel. 12 376 91 10

Kilka propozycji z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 
Spośród programów operacyjnych (PO) zaplanowanych na lata 2007-2013, skoncentrujmy na PO 
Innowacyjna Gospodarka, współfi nansowanym z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. 
Program ten przeznaczony jest dla przedsiębiorców, którzy zamierzają realizować innowacyjne projekty 
związane z badaniami i rozwojem, nowoczesnymi technologiami, inwestycjami o dużym znaczeniu 
dla gospodarki lub wdrażaniem i stosowaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Poniżej 
sygnalizujemy kilka z działań dostępnych dla małych i mikroprzedsiębiorców na realizację projektów 
z dziedziny inwestycji, rozwoju eksportu oraz e-biznesu.

Dotacje na inwestycje 
Szczególnie popularnym wśród przedsiębiorców miejscem, oferującym wsparcie projektów tzw. twardych, 
czyli inwestycyjnych jest działanie 4.4. PO IG „Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym”. 
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Wymieniona w tytule innowacyjność projektu jest kluczowym warunkiem uzyskania przezeń dotacji. Nacisk 
w ocenie wniosku położony jest na weryfi kację poziomu innowacyjności produktowej, a więc polegającej 
na wprowadzeniu na rynek nowego lub znacząco polepszonego dobra lub usługi, o znacznie ulepszonych 
parametrach technicznych, komponentach, materiałach i funkcjonalności. Projekt powinien w szczególności 
prowadzić do zmniejszenia szkodliwego oddziaływania na środowisko, m.in. poprzez ograniczenie energio-, 
materiało- i wodochłonności procesu produkcyjnego lub świadczenia usług, prowadzących do powstania 
nowego lub znacząco ulepszonego produktu lub usługi. Innowacje produktowe mogą polegać np. na 
zastępowaniu dotychczasowych materiałów innymi, o parametrach ekologicznych (np. przyjazne dla 
środowiska, szybko rozkładające się w naturze tworzywa sztuczne czy żywność funkcjonalna pomagająca 
obniżać poziom cholesterolu, wzmacniająca układ odpornościowy lub przywracająca równowagę 
mikrobiologiczną układu pokarmowego).

Dotacja może być przeznaczona na realizację projektów inwestycyjnych o wysokim potencjale 
innowacyjnym, w zakresie zakupu lub wdrożenia nowych rozwiązań technologicznych w produkcji 
i usługach, stosowanych na świecie nie dłużej niż 3 lata, bądź posiadających stopień rozprzestrzenienia 
na świecie w danej branży nieprzekraczający 15%. 

Wsparcie przeznaczone jest dla mikro, małych i średnich przedsiębiorców prowadzących działalność 
i mających siedzibę (a w przypadku osoby fi zycznej prowadzącej działalność gospodarczą miejsce 
zamieszkania) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Poziom i wysokość wsparcia: od 30% do 70% wartości kosztów kwalifi kowanych, zgodnie z tzw. Mapą 
pomocy regionalnej na lata 2007-2013, co oznacza w województwie małopolskim następujący poziom 
dofi nansowania:

wydatki inwestycyjne:

 ► mikroprzedsiębiorca lub mały przedsiębiorca: 70% wydatków kwalifi kowanych,

 ► średni przedsiębiorca: 60% wydatków kwalifi kowanych, 

 ► przedsiębiorca inny niż mikro, mały lub średni przedsiębiorca: 50% wydatków kwalifi kowanych.

wydatki na doradztwo: 

 ► tylko dla przedsiębiorców z sektora MSP: 50% wydatków kwalifi kowanych 
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wydatki na szkolenia specjalistyczne: 

 ► mikroprzedsiębiorca lub mały przedsiębiorca: 45% wydatków kwalifi kowanych,

 ► średni przedsiębiorca: 35% wydatków kwalifi kowanych,

 ► przedsiębiorca inny niż mikro, mały lub średni przedsiębiorca: 25% wydatków kwalifi kowanych.

Inne warunki:

 ► całkowita wartość projektu nie może przekroczyć 50 milionów euro,

 ► wartość wydatków kwalifi kujących się do objęcia wsparciem w ramach projektu wynosi nie mniej niż 
8 milionów złotych i nie więcej niż 160 milionów złotych.

Minimalna kwota wsparcia na inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym wynosi 2,4 mln zł.

Maksymalna kwota wsparcia dla jednego przedsiębiorcy na jeden projekt wynosi:

 ► na część inwestycyjną projektu – 40 milionów złotych,

 ► na część doradczą – 1 milion złotych,

 ► na część szkoleniową – 1 milion złotych.

Wnioski o dofi nansowanie projektów należy przesyłać na adres lub składać w siedzibie Regionalnej 
Instytucji Finansującej (RIF), którą dla województwa małopolskiego jest Małopolska Agencja Rozwoju 
Regionalnego.

Przykładami przedsięwzięć, które już zostały zakwalifi kowane do wsparcia dotacją z Działania 4.4 PO IG, 
mogą być wdrożenia następujących projektów:

 ► Innowacyjna technologia katalitycznego recyklingu odpadowych tworzyw sztucznych (Warszawa)

 ► Innowacyjna w skali świata technologia produkcji nowego typu opakowań (Lubartów)

 ► Nowy, innowacyjny proces produkcyjny w celu rozpoczęcia produkcji znacząco ulepszonych maszyn 
recyklingowych do przeróbki złomu (Kraków)

 ► Innowacyjna linia produkcyjno-technologiczna do produkcji produktów z tworzyw sztucznych 
z odpadów z tworzyw sztucznych – folia poagralna (Kodeń, woj. lubelskie)
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 ► Centrum Innowacyjnych Technologii Laserowych do produkcji nowoczesnych ekologicznych kotłów 
energetycznych (Katowice).

Terminy naboru wniosków w 2010 r.: ogłoszenie konkursu – 1 czerwca, okres naboru: 15 czerwca 
do 15 lipca. Uwaga: istnieje możliwość, że konkurs zostanie ogłoszony wcześniej w ciągu roku 
– należy śledzić stronę www.parp.gov.pl, gdzie zostanie o tym podana informacja.

Dotacje na rozwój eksportu 
Dla przedsiębiorstw z sektora MSP, rozpoczynających swoją działalność eksportową przeznaczone 
jest działanie 6.1 PO IG, noszące nazwę „Paszport do eksportu”. Dofi nansowuje ono projekty mające 
na celu zwiększenie udziału eksportu w całkowitej sprzedaży fi rmy, zintensyfi kowanie powiązań 
z zagranicznymi partnerami oraz zwiększenie rozpoznawalności marek handlowych i fi rmowych na 
rynkach zagranicznych. Wsparcie przeznaczone jest dla mikroprzedsiębiorców, małych lub średnich 
przedsiębiorców prowadzących działalność i mający siedzibę (a w przypadku osoby fi zycznej 
prowadzącej działalność gospodarczą miejsce zamieszkania) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
którzy w roku obrotowym poprzedzającym rok, w którym złożą wniosek o udzielenie wsparcia posiadają 
udział eksportu w całkowitej sprzedaży nieprzekraczający 30%.

W ramach tego działania dofi nansowaniem mogą zostać objęte projekty realizowane oddzielnie w dwóch 
kolejnych etapach:

I etap to dofi nansowanie zakupu zewnętrznych usług doradczych, służących do przygotowania „Planu 
rozwoju eksportu”. Wybrana i wynajęta przez przedsiębiorcę fi rma doradcza opracowuje, przez okres 
nie dłuższy niż 6 miesięcy dokument, który ocenia kwalifi kowalność przedsiębiorcy do tego „działania” 
i szacuje jego potencjał eksportowy. Sporządzenie „Planu...” jest warunkiem ubiegania się o dotację na 
konkretne działania proeksportowe w etapie II.

II etap to dofi nansowanie realizacji projektów mających na celu wdrożenie „Planu rozwoju eksportu” 
przy wykorzystaniu możliwych do wyboru działań proeksportowych (należy wybrać co najmniej dwa):

 ► udział w zagranicznych imprezach targowo-wystawienniczych w charakterze wystawcy,

 ► organizacja i udział w misjach gospodarczych za granicą,
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 ► wyszukiwanie i dobór partnerów na rynkach docelowych,

 ► uzyskanie niezbędnych dokumentów uprawniających do wprowadzenia produktów lub usług 
przedsiębiorcy na wybrane rynki docelowe,

 ► doradztwo w zakresie strategii fi nansowania przedsięwzięć eksportowych i działalności eksportowej,

 ► doradztwo w zakresie opracowania koncepcji wizerunku przedsiębiorcy na wybranych rynkach 
docelowych.

Wdrożenie „Planu rozwoju eksportu” nie może przekroczyć 24 miesięcy.

Maksymalny poziom wsparcia dotacją: 80% kosztów kwalifi kowanych w zakresie usług doradczych 
w I etapie oraz 50% kosztów kwalifi kowanych w zakresie wybranych instrumentów w II etapie.

Wysokość wsparcia: kwota dofi nansowania w I etapie nie może przekroczyć 10 tys. zł, a w II etapie 
200 tys. zł na jednego przedsiębiorcę.

Przedsiębiorstwo może otrzymać wsparcie na przygotowanie oraz wdrażanie Planu rozwoju eksportu 
jeden raz w okresie realizacji tego działania. 

Terminy naboru wniosków w 2010 r.

Konkursy mają być ogłoszone 1 lutego, 17 maja i 6 września, a runda aplikacyjna ma trwać od 15 lutego 
do 5 marca, od 31 maja do 18 czerwca oraz od 20 września do 8 października. Każdy z wymienionych 
okresów naborów wniosków może zostać skrócony w przypadku wyczerpania się alokacji środków 
przeznaczonych na konkurs dotacyjny.

Wśród krakowskich przedsiębiorstw, które dotychczas zakwalifi kowały się do dofi nansowania „Planu 
rozwoju eksportu” znalazły się m.in. Greek Trade Sp. z o.o. oraz Polska Grupa Słoń Torbalski Sp. z o.o.

Wnioski o dofi nansowanie projektów należy przesyłać na adres lub składać w siedzibie Regionalnej 
Instytucji Finansującej (RIF), którą dla województwa małopolskiego jest Małopolska Agencja Rozwoju 
Regionalnego.
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Dotacje na e-biznes 

Bardzo dużym zainteresowaniem w dotychczasowym konkursach cieszyło się działanie 8.1 PO IG 
„Wspieranie działalności gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej”, wspierające różnego 
rodzaju projekty internetowe. 

Dotację mogą tutaj otrzymać projekty polegające na świadczeniu usług drogą elektroniczną i na 
ewentualnym wytworzeniu produktów cyfrowych, niezbędnych do świadczenia tych usług. Wymaganym 
rezultatem projektu kwalifi kowanego do wsparcia jest stworzenie i świadczenie przynajmniej jednej e-usługi.

Wsparcie przeznaczone jest dla mikro i małych przedsiębiorstw działających nie dłużej niż 12 miesięcy.

Intensywność wsparcia to maksymalnie 85% wydatków kwalifi kowanych (inwestycje, zakup usług, 
wynagrodzenia osób bezpośrednio zaangażowanych w realizację projektu, promocja, szkolenia 
– wydatki poniesione na szkolenia nie mogą przekraczać 10% pozostałych wydatków w projekcie).

Wysokość wsparcia: wartość wydatków kwalifi kujących się do objęcia wsparciem w ramach projektu 
zgłaszanego do dofi nansowania nie może być niższa niż 20 tys. złotych i nie może jednocześnie 
przekroczyć 1 mln złotych.

Możliwa jest jedna dotacja na jednego przedsiębiorcę w czasie realizacji tego działania.

Terminy naboru wniosków zostaną ogłoszone w ciągu 2010 r. Przewidziane są dwie rundy aplikacyjne, 
które potrwają po 15 dni roboczych od dnia rozpoczęcia naboru lub do wyczerpania alokacji na konkurs. 
Daty rozpoczęcia konkursów najlepiej sprawdzić na stronie: www.poig.gov.pl/NaborWnioskow.

Przykładami projektów, który już zostały przeznaczone do dofi nansowania z tego działania, są m.in. 
przedsięwzięcia zakładające stworzenie:

 ► Systemu internetowego automatycznej kompleksowej rezerwacji usług turystycznych.
 ► Platformy z aukcjami przeprowadzanymi w czasie rzeczywistym.
 ► Specjalistycznego portalu enBook – bazy wiedzy o energetyce i energii odnawialnej.
 ► Systemu internetowej rezerwacji wizyt w powiązaniu z potwierdzaniem ich poprzez wiadomości sms 

zawierające treści reklamowe.
 ► Innowacyjnego systemu rejestracji pacjentów e-KalendarzWizyt.
 ► Kompleksowej e-usługi projektowania wystroju wnętrz.

01_032010_standardy_23_03_10.indd   4901_032010_standardy_23_03_10.indd   49 2010-03-23   09:36:192010-03-23   09:36:19



ST
AN

DA
RD

Y 
EK

OL
OG

IC
ZN

E

50

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, która jest odpowiedzialna za wdrażanie tego działania, 
obiecuje przeprowadzenie przynajmniej dwóch rund aplikacyjnych w 2010 roku. Przedsiębiorcy 
planujący wdrożenie usług elektronicznych powinni jednak liczyć się z tym, że mogą to być ostatnie 
nabory.

Wnioski o dofi nansowanie projektów należy przesyłać na adres lub składać w siedzibie Regionalnej 
Instytucji Finansującej (RIF), którą dla województwa małopolskiego jest Małopolska Agencja Rozwoju 
Regionalnego.

Funkcjonuje specjalny portal poświęcony dotacjom w ramach PO IG pod adresem: www.web.gov.pl.

Dokąd po pomoc?
Właściwy wybór programu, w ramach którego staramy się o dotację, może przerastać nasze siły. 
Skorzystajmy więc z doradców, którzy działając w ramach instytucji samorządowych i organizacji 
otoczenia biznesu świadczą, w znacznej części bezpłatnie, pomoc dla przedsiębiorców. 

1. Centrum Informacyjne FEM (Fundusze Europejskie w Małopolsce)

Jest to część Departamentu Funduszy Europejskich Urzędu Marszałkowskiego Województwa 
Małopolskiego, udzielająca informacji o funduszach dostępnych dla mieszkańców, fi rm i instytucji 
z Małopolski w zakresie Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego i Programu Operacyjnego 
Kapitał Ludzki. Centrum FEM udziela bezpłatnych informacji w zakresie zaklasyfi kowania pomysłu na 
projekt do konkretnego priorytetu i działania w programie fi nansowanym z Funduszy Europejskich, 
udzielania informacji o podstawowych warunkach, kryteriach i procedurach dofi nansowania projektu. 
Ciekawostką jest fakt uruchomienia przez CI FEM, jako pierwszego w Polsce, bezpłatnej usługi 
przesyłania informacji o aktualnych naborach do MRPO za pomocą SMS-a. Usługa, dostępna we 
wszystkich polskich sieciach GSM, aktywowana jest poprzez wysłanie telefonem wiadomości o treści 
Euro na numer 503 340 503.
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Centrum Informacyjne FEM
ul. Wielicka 72
30-552 Kraków
Punkt Konsultacyjny: tel. 12 29 90 778 lub -627, -740 oraz -777
e-mail: ife@umwm.pl 
www.fundusze.malopolska.pl/fem

2. Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego 

Obsługuje dotacje w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, dotacje na rozpoczęcie 
działalności w ramach Program Operacyjny Kapitał Ludzki i preferencyjne pożyczki dla przedsiębiorców.

Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego 
ul. Kordylewskiego 11
31-542 Kraków
tel. 12 617 66 36
www.marr.pl
www.nowafi rma-malopolska.pl
– tutaj można otrzymać informacje o działaniu 6.2. POKL – dotacje na rozpoczęcie działalności gospodarczej.

3. Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie 

Pełni w województwie małopolskim funkcję Instytucji Wdrażającej (Instytucji Pośredniczącej II stopnia) 
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL) 2007-2013. Środki fi nansowe POKL mogą być 
przeznaczone między innymi na aktywne formy pomocy dla osób bezrobotnych, niepełnosprawnych, 
zagrożonych wykluczeniem społecznym, na wsparcie sektora oświaty oraz na szkolenia dla 
przedsiębiorców i pracowników.

Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie
ul. Plac na Stawach 1
30-107 Kraków
tel. 12 42 29 892, 12 42 27 110
wup-krakow.pl
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4. Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie
Dofi nansowuje inwestycje i inne działania na rzecz ochrony środowiska. Projekty inwestycyjne 
(tzw. zadania) wspierane są poprzez udzielanie i umarzanie pożyczek oraz udzielanie dotacji z zakresu:

 ► gospodarki wodno-ściekowej, 

 ► ochrony powietrza, 

 ► termomodernizacji,

 ► gospodarki odpadami.

Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie
ul. Kanonicza 12
31-002 Kraków
e-mail: biuro@wfos.krakow.pl
www.wfos.krakow.pl

5. Punkty Konsultacyjne Krajowego Systemu Usług (PK KSU)

Punkty te działają na terenie całego kraju i są nadzorowane przez Polską Agencję Rozwoju 
Przedsiębiorczości. Konsultanci PK KSU udzielają bezpłatnych informacji przedsiębiorcom, jak również 
osobom zamierzającym rozpocząć działalność gospodarczą. Punkty te są współfi nansowane przez Unię 
Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjnego Kapitał Ludzki). 
Chętni przedsiębiorcy mogą zasięgnąć tam informacji na temat m.in.:

 ► publicznych, w tym unijnych, form dofi nansowania i doboru programu wsparcia do danego projektu,

 ► wykorzystania pozabankowych źródeł fi nansowania w realizacji inwestycji,

 ► zarządzania wierzytelnościami oraz ich ściąganiem,

 ► zabezpieczania transakcji handlowych,

 ► oceny i pozyskiwania danych o kontrahentach handlowych,

 ► zarządzania ryzykiem kursowym w działalności gospodarczej,

 ► zarządzania zmianą i zarządzania kryzysowego w mikro-, małych i średnich przedsiębiorstwach 
(MSP),
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 ► administracyjno-prawnych aspektów prowadzenia działalności gospodarczej, ze szczególnym 
uwzględnieniem funkcjonowania przedsiębiorstw w okresie spowolnienia gospodarczego, w tym: 
podejmowania działalności gospodarczej, wykonywania działalności gospodarczej (obowiązki 
podatkowe, zatrudnianie pracowników, fi nansowanie działalności, kontrola przedsiębiorstw), 
rezygnacji z działalności gospodarczej,

 ► możliwości i zasad korzystania z usług specjalistycznych, w tym: usług proinnowacyjnych, 
usług fi nansowych w zakresie udzielania pożyczek i poręczeń, usług Promotorów Projektów 
Innowacyjnych, 

 ► możliwości i zasad korzystania z dofi nansowywanych szkoleń, innych istotnych dla rozwoju fi rmy 
danych, np. teleadresowych instytucji zrzeszających przedsiębiorstwa określonej branży (o zasięgu 
regionalnym i ponadregionalnym, z ich charakterystyką i opisem zakresu kompetencji), instytucji 
dysponujących bazami danych z informacjami o dłużnikach i potwierdzających wiarygodność 
partnerów gospodarczych. 

Z bezpłatnych usług informacyjnych można korzystać:
 ► w siedzibie Punktu Konsultacyjnego,
 ► w miejscu pełnienia dyżuru (w podkrakowskich miejscowościach) 
 ► telefonicznie,
 ► drogą elektroniczną (e-mail).

Więcej informacji można znaleźć na stronie: ksu.parp.gov.pl
W Krakowie działają obecnie dwa punkty tego typu:

a) Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego 
ul. Kordylewskiego 11
31-542 Kraków
tel. 12 617 66 00 
fax 12 617 66 66
godziny otwarcia: pn.-pt.: 8.00-16.00
e-mail: marr@marr.pl 
www.marr.pl

Dodatkowo punkt prowadzi dyżury w miejscowościach: Wieliczka, Olkusz, Proszowice, Miechów.
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b) Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kościuszki, Centrum Transferu Technologii 
ul. Warszawska 24
31-155 Kraków
tel. 12 628 25 87 
fax 12 632 47 95
godziny otwarcia: pn.-pt.: 8.00-16.00
e-mail: czerwicki@transfer.edu.pl, grodek@transfer.edu.pl
www.transfer.edu.pl

Dodatkowo punkt prowadzi dyżury w miejscowościach: Krzeszowice, Limanowa, Zabierzów.

6. Krajowa Sieć Innowacji

Wspomnieliśmy o szczególnym preferowaniu przez programy unijne projektów wprowadzających 
w przedsiębiorstwach innowacje. W ramach sieci KSU działają także ośrodki Krajowej Sieci Innowacji, 
które doradzają fi rmom przy pozyskiwaniu publicznego wsparcia na innowacje i wdrażanie nowych 
technologii. Przedsiębiorstwo dysponujące innowacyjną technologią może tutaj uzyskać pomoc 
doradczą w zakresie wejścia z nią na rynek, a fi rma poszukująca nowej technologii lub partnera 
do rozwiązania problemu technologicznego ma szansę znaleźć go dzięki wsparciu konsultantów. 
Ośrodki KSI przeprowadzają audyty technologiczne oceniające potencjał i potrzeby technologiczne 
przedsiębiorcy, możliwości i potrzeby w zakresie rozwoju wytwarzanych produktów lub usług. 
Doradzają również przy przeprowadzeniu procesu transferu technologii, czyli działaniom na rzecz 
poprawy istniejącego lub wdrożenia nowego procesu technologicznego, produktu lub usługi. 
Korzystając z bazy danych KSI możliwe jest dokonanie zapytania o potrzebną technologię i jej 
dostawców (odbiorców), a ośrodek doradza również przy wdrażaniu technologii i pomaga podczas 
negocjacji i zawierania umowy pomiędzy stronami oferującymi i kupującymi technologię. Wspomniane 
doradztwo wchodzi w zakres tzw. usługi systemowej Krajowej Sieci Innowacji, która jest dla 
przedsiębiorców bezpłatna dzięki współfi nansowaniu unijnemu w ramach Europejskiego Funduszu 
Rozwoju Regionalnego (działanie 5.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka). Więcej 
informacji na stronie: ksu.parp.gov.pl/pl/ksi.

W Krakowie (i zarazem w całej Małopolsce) ośrodkami Krajowej Sieci Innowacji KSU są:
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a) wyżej wspomniane Centrum Transferu Technologii przy Politechnice Krakowskiej

b) Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania (dawniej Instytut Obróbki Skrawaniem)
ul. Wrocławska 37a, 30-011 Kraków
tel. 12 631 71 00
fax 12 633 94 90
e-mail: ios@ios.krakow.pl
www.ios.krakow.pl

7. Pożyczki dla małych i mikroprzedsiębiorstw

a) Inicjatywa Mikro
ul. Węgłowa 1
31-063 Kraków
tel. 12 427 03 46, 12 421 12 75
e-mail: krakow@inicjatywamikro.pl
www.inicjatywamikro.pl
Biuro czynne od poniedziałku do piątku w godz. 8:00-16:00. 

b) Fundusz Mikro, oddział w Krakowie
ul. Starowiślna 97 
31-052 Kraków 
tel. 12 633 12 12 
fax 12 423 34 27
www.funduszmikro.pl
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Przydatne strony www
 ► www.eban.org European Business Angel Network – organizacja zrzeszająca europejskie sieci 

i federacje sieci aniołów biznesu, czyli inwestorów prywatnych (osoby fi zyczne) wspierających 
fi nansowo względnie niewielkimi kwotami przedsięwzięcia o dużym potencjale wzrostu. Aniołowie 
Biznesu (Business Angels) inwestując w projekt wnoszą do też niego np. swoje doświadczenie 
lub know-how. Najczęściej wspierają przedsięwzięcia znajdujące się w pierwszej fazie rozwoju.

 ► www.funduszeeuropejskie.gov.pl informacje i dokumenty związane m.in. z aplikowaniem do 
programów w perspektywie 2007-2013, prowadzona przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

 ► www.funduszestrukturalne.gov.pl informacje o programach operacyjnych funduszy unijnych 
z poprzedniej (2004-2006) perspektywy fi nansowej (ma działać do 16 lutego 2010).

 ► www.lba.pl Lewiatan Business Angels – wspieranie kapitałem innowacyjnych i rokujących duże zyski 
pomysłów. Projekt Polskiej Konfederacji Pracodawców Prywatnych Lewiatan.

 ► www.mrr.gov.pl Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Instytucja Zarządzająca dla Programu 
Innowacyjna Gospodarka i certyfi kująca dla Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego.

 ► www.parp.gov.pl Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, jest odpowiedzialna za wdrażanie 
działań w ramach trzech programów operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka, Kapitał Ludzki oraz 
Rozwój Polski Wschodniej.

 ► www.resik.pl Regionalna Sieć Inwestorów Kapitałowych RESIK – sieć aniołów biznesu 
w Małopolsce, kojarząca przedsiębiorców, głównie z terenu województwa, poszukujących 
źródeł fi nansowania dla rozwoju swoich innowacyjnych pomysłów i projektów biznesowych, 
oraz inwestorów prywatnych, gotowych do zainwestowania swoich funduszy w interesujące 
przedsięwzięcia z szansą na sukces rynkowy. W części „Dla przedsiębiorców” można zapoznać się 
z podręcznikiem fi nansowania projektów innowacyjnych.

Powyższe informacje mają charakter poglądowy. Wydawca dołożył starań by przedstawić czytelnikowi rzetelne dane, 
jednak nie ponosi odpowiedzialności za ich ewentualną nieaktualność. W związku z tym zachęca się czytelników do 
własnej weryfi kacji – szczególnie dotyczy to dat składania wniosków o dotację. 
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