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W obecnej erze postkapitalizmu, trwaty rozwoj przedsigbiorstwa wymaga skupienia aktywnosci na trzech
priorytetach: wtascicielach firmy (zapewnienie im zysku m.in. na finansowanie rozwoju), spoteczenstwie
(Kuroniowy ,pokdj miedzy pracg i kapitatem”1) i Srodowisku naturalnym (rozwoj zrownowazony).

Brak zachowania proporciji pomiedzy tymi trzema obszarami moze przeszkodzi¢ przedsigbiorstwu

W 0siggnieciu jego diugoterminowych celow.

Poruszajac W n|n|ejszym Poradmku zagadmenla slandaﬂmmhmmmﬂm&ka..&mimm

| 2 | firmy — w tym proekologicznych
||czymy, ze przedstawwne pomysiy i rozwazama znajda zastosowanie matych i mikroprzedsiebiorstwach
i przyczynig sie do wzrostu ich efektywnosci ekologiczne;.

Zachowanie rownowagi pomigdzy rozwojem gospodarczym a zasobami $rodowiska naturalnego
okreslane jest jako wdrazanie strategii zrownowazonego rozwoju. W skali makro zréwnowazony rozwoj
jest procesem majgcym na celu zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecnego pokolenia w sposob
umozliwiajacy realizacje tych samych dazen nastgpnym pokoleniom2. Natomiast stosowanie na co
dzien tej zasady w naszym matym lub mikroprzedsiebiorstwie, moze sprowadzac sie do ,rozwoju

nie za wszelkg ceng”, czyli uwzgledniania w funkcjonowaniu firmy intereséw otoczenia spotecznego

i Srodowiska naturalnego — co w diuzszej perspektywie moze przyniesc jej wymierne korzysci. Wsrod
przedsigwzie¢ poprawiajgcych relacje miedzy skutkami dziatalno$ci firmy a $rodowiskiem mozemy
wymienic takie, jak:

efektywnie zarzadzanie zasobami (np. surowcami, woda, energia),
stosowanie innowacyjnych metod zmniejszania wytwarzanych odpadow i emisji,

' Kuron J., ,Dziafanie. Jesli nie panujemy nad swoim zyciem, ono panuje nad nami”, Wydawnictwo Dolno$laskie,
Wroctaw 2002
2 Wg definicji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, www.poznajmyonz.pl

2010-03-23 09:36:16 | |



| | 01_032010_standardy 23_03_10.indd 5 @

®

angazowanie pracownikéw w dziatania proekologiczne,
wdrazanie instrumentow zarzadzania srodowiskowego.

System zarzadzania srodowiskowego

Instrumentem umozliwiajgcym przedsiebiorstwu uporzadkowanie kwestii zwigzanych z oddziatywaniem
na Srodowisko jest system zarzadzania Srodowiskowego. Migdzynarodowym standardem okreslajacym
wymogi, ktore powinien spetnia¢ system zarzadzania Srodowiskowego w organizacji jest norma ISO
14001:2004. Wdrozenie systemu wg wymagan normy daje firmie wiedze o biezacym stopniu spetniania
kryteriow $rodowiskowych, o wystepujacych w przesztosci i mogacych pojawic sig zagrozeniach
Srodowiska oraz o wszystkich wymiarach jej oddziatywania na Srodowisko (powietrze, woda, Scieki,
gleba, odpady, hatas, przyroda i tzw. nadzwyczajne zagrozenia srodowiska). Te ostatnie oznaczajg
gwattowne wydarzenia, niebgedace klgska zywiotowa, ktére moga spowodowac duze zniszczenia
Srodowiska lub pogorszenie jego stanu i ktore stwarzajg powszechne niebezpieczenstwo dla ludzi

i przyrody, np. katastrofa drogowa z udziatem substancji niebezpiecznych lub uwolnienie do Srodowiska
genetycznie modyfikowanych organizmow.

Dostosowanie dziafalnosci przedsiebiorstwa do wymagan normy potwierdza audyt, przeprowadzany
przez zewnetrzng jednostke certyfikuja. Pozytywne jego przejscie uprawnia firme do uzyskania certyfikatu
ISO 14001. Jest on szczegdlnie ceniony przez przedsigbiorstwa, ktdre dzigki certyfikatowi dokumentujg
Swojg wiarygodnos¢ i uzyskuja — szczegolnie na rynkach miedzynarodowych — nowych kontrahentow.
Ale dokument ten to nie tylko prestiz i wazny element ksztaftowania pozytywnego wizerunku
przedsigbiorstwa. To przede wszystkim dowod wprowadzenia w firmie systemu, ktory umozliwia ciggta
oceng wplywu dziatalnosci przedsiebiorstwa na $rodowisko naturalne, np. poprzez monitorowanie
przekroczen emisji zanieczyszczen. Gdy taka sytuacja ma miejsce, okreslone z gory procedury
umozliwiajg podejmowanie skutecznych dziatan w celu zminimalizowania negatywnych oddziatywan
emisji na srodowisko. Systemy zarzadzania $rodowiskowego zostaty wdrozone juz w ponad 50 tys.
organizacji w 118 krajach $wiata; w Polsce system ten posiada kilkaset przedsigbiorstw. Sg domeng firm
produkcyjnych, lecz implementujg je réwniez organizacje ustugowe, jak np. Zarzad Budynkow Miejskich

i Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Gliwicach lub Szpital Zakonu Bonifratrow $w. Jana
Grandego w Krakowie.

o)
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Narzedzia oceny wptywu na Srodowisko

Swego rodzaju ,1SO 14001 w miniaturze” jest Menadzer Srodowiska — narzedzie internetowe
opracowane przez Fundacjg Partnerstwo dla Srodowiska dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Dzieki
Menadzerowi Srodowiska (www.eko-spec.pl) firmy moga oceni¢ i monitorowa¢ swoje oddziatywanie
na srodowisko naturalne i korzystac z praktycznych doswiadczen innych przedsiebiorstw. Narzedzie
to zapewnia rowniez dostep do informaciji oraz materiatow instruktazowych dotyczacych typowych
problemow srodowiskowych w matych i Srednich przedsiebiorstwach z zakresu:

zarzadzania procesem technologicznym,

energii,

wykorzystywania surowcow,

odpadow,

opakowan,

transportu,

wody i sciekow,

rekultywacji — zagospodarowania terenu wokot firmy.

Dzigki temu serwisowi mozemy skorzystac z dwoch ciekawych instrumentow, ktére pomogg nam
obliczy¢ oszczednosci dokonane dzigki dziataniom proekologicznym. Kalkulator energetyczny
pozwala ocenic, o ile mozna ograniczy¢ zuzycie energii dzigki zamianie zarowek tradycyjnych na
energooszczedne. Po podstawieniu liczby i rodzaju posiadanych zarowek, otrzymujemy informacje

o tym, jakiego rodzaju zarowki mozna zastosowac, o ile ograniczymy emisje CO2 oraz jakie ta
zmiana przyniesie nam o0szczednosci finansowe. Kalkulator 0szczednosci wody umozliwia natomiast
przeanalizowanie przewidywanego zuzycia wody w firmie. Mozna tutaj jednoczesnie porownac trzy
warianty modernizowanej armatury $ledzac koszty kazdej z inwestycji, prognozowany okres zwrotu
inwestyciji, uzyskane oszczednosci wody i energii oraz wymierny zysk ekonomiczny.

Dziatania praktyczne
Ponizej przedstawiamy przyktady praktycznych dziatan proekologicznych, ktére mozna zastosowac
w kazdym matym lub mikroprzedsigbiorstwie. Reprezentujg one proste do wdrozenia i niekosztowne
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przedsigwziecia zwigzane z 0szczgdzaniem energii oraz surowcow. W racjonalnym gospodarowaniu
tymi ostatnimi pomoze nam model ,3R”, czyli ,Redukuj, Raz jeszcze uzyj, poddaj Recyklingowi”.
~Redukowanie” to unikanie kupowania nadmiernej ilosci produktow i wystrzeganie sie tych, ktore sg
przesadnie opakowane, jak rowniez wybor produktow ekologicznych w opakowaniach nadajacych sie
do powtdrnego uzytkowania. Wezwanie ,Raz jeszcze uzyj” odnosi sig do wykorzystywania produktow
uznanych za jednorazowe i proponuje wielokrotne wykorzystywanie artykutdw — czasem w zupetnie
nowym przeznaczeniu. Recykling to natomiast odzyskiwanie surowca — wtedy, gdy nie sag mozliwe
wczesniej wskazane dziafania — ograniczanie zuzycia czy uzywanie wielokrotne. Stosowanie zasady
3R stymuluje kupujacych do zmiany postaw, do przeistoczenia sie w odpowiedzialnych konsumentow,
generuje pytania dotyczace rozwigzan ekologicznych. Z drugiej strony przycigga klientow i utwierdza ich
co do ekologicznego wizerunku firmy. Zasady 3R s3 proste, a jednoczesnie ich wdrazanie moze miec¢
duzy wptyw na minimalizacje obcigzen dla Srodowiska.

Walczymy z odpadami

Eliminujmy drukowanie dokumentow — wtedy, kiedy tylko to jest mozliwe. Zachgcajmy innych

do ograniczania drukowania, np. e-maili, poprzez dodawanie odpowiedniej stopki do swojej
wiadomosci. Czyni tak coraz wigcej firm i organizaciji, np. Andrzej Jacek Blikle koriczy wiadomo$ci
zwrotem ,Wigcej drzew dzigki Tobie. Nie drukuj, jezeli nie musisz”.

Kiedy drukowania dokumentow nie da sig unikng¢, stosujmy je na obu stronach kartki papieru. Obok
drukarki i kserokopiarki warto ustawi¢ apel o dwustronne kserowanie / drukowanie wraz z instrukcijg
jak to sig robi. Czasem bowiem pracownik zmarnuije kilka kartek zanim mu sie uda wydrukowac

cos$ faktycznie na drugiej stronie, zamiast dwa razy na tej samej stronie. Niekiedy zas wydruk na
drugiej stronie jest ,do gory nogami”. Niektore modele kserokopiarek umozliwiajg podigczenie do
komputera i bezpoSrednie drukowanie. Aby zndw nie spowodowac sytuacji, ze zmarnujemy kilka
kartek zanim wydrukujemy dwustronnie, warto uwzgledni¢ w instrukcji, czy do druku dwustronnego
papier ustawia sie tak samo, jak do dwustronnego kserowania i ze procz odpowiedniego pofozenia
papieru nalezy wybrac¢ w sterowniku drukarki ,podajnik reczny”. Poprzez odpowiednie ustawienia
sterownikdw drukarki mozna na jednej stronie wydrukowac po 2 a nawet 4 strony odpowiednio
pomniejszonego tekstu! Nowsze modele drukarek i kserokopiarek majg tez opcje automatycznego
druku dwustronnego. Warto mie¢ jg wtaczong oraz zaznajomic personel, jak i dlaczego nalezy jej

0
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uzywaé. W drukarkach, gdzie nie ma tej opcji ustawionej jako ,domysina”, mozemy jg wiaczy¢
na wszystkich stanowiskach komputerowych na poziomie aplikaciji: na przyktad w MS Office
uruchamiamy: Plik -> Drukuj -> Wtasciwosci -> Druk dwustronny.

Jezeli, mimo zalecen z powyzszych punktow, powstang w firmie jednostronne wydruki,
gromadZmy je w jednym miejscu, np. na odpowiednio opisanej tacce. Trafia¢ tutaj moga
jednostronnie zadrukowane wydruki oraz inne kartki papieru, np. niepotrzebne oferty
przychodzace do firmy poczta. Papier ten, o ile nie zawiera tresci poufnych (takie dokumenty
powinny trafi¢ do niszczarki), mozemy wykorzystac na notatki, uzy¢ (jezeli nie zawiera zszywek

i nie jest pomiety) w drukarce lub sporzadzi¢ z niego notatniki — wystarczy zbindowac pojedyncze
kartki i dodac oktadke z kartonu.

Przejdzmy na system informowania wspot/pracownikéw i archiwizowania dokumentow bez
uzycia papieru. Mozna tutaj skorzysta¢ z e-maili lub bezpfatnego systemu Google Documents
umozliwiajgcego wspolng prace nad dokumentem, czy tez profesjonalnych rozwigzan typu
oprogramowanie EcoDox (www.officeecology.net).

Zainstalujmy oprogramowanie, pomagajace eliminowac podczas drukowania (np. z Serwisu www)
@ niepotrzebne strony. Czesto zdarza nam sig wydrukowac (z rozpedu?) np. pojedynczy baner @

reklamowy czy tez sam adres strony, zajmujace tylko jedng linijke na pustej stronie papieru, ktora

natychmiast po wyj$ciu z drukarki laduje w koszu na $mieci. Programy typu GreenPrint, eliminuja

ten problem poprzez analize danego dokumentu, zaznaczanie, a nastgpnie usuwanie niepotrzebnych

stron. Mozna dzigki nim rowniez tatwo eliminowac obrazki, ktore — jezeli nie s3 nam potrzebne

—nie tylko wymagaja dodatkowego miejsca na papierze, ale tez intensywnie zuzywaja tusz lub

toner w drukarce. Niektore z aplikaciji dostarczajag nam nawet informacji o liczbie zaoszczedzonych

kartek papieru w ciggu np. miesigca, przeliczajgc uzyskane 0szczednosci na pienigdze lub na

zaoszczedzone drzewa (z ktorych pochodzitby papier na nasze wydruki).

Papier, ktory nie moze by¢ wykorzystany, zbierajmy w oznakowanych pojemnikach, z ktdrych nastgpnie

przekazemy go do recyklingu. Makulature moga odebrac z naszego biura wyspecjalizowane firmy

— w zaleznosci od koniunktury na makulature, robig to bardziej lub mniej chetnie. Mozemy jg tez sami

zanies¢ do tzw. dzwonow. Mapa ich lokalizacji w Krakowie dostepna jest na stronie www.ekocentrum.

krakow.pl, prowadzonej przez Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu.

| | 01_032010_standardy 23_03_10.indd 8 @ 2010-03-23 09:36:16 | |



®

Przy zamawianiu materiatéw do naszej firmy, np. artykutéw biurowych, zwrdémy uwage na ich
przyjazno$¢ dla Srodowiska i bezpieczenstwo dla uzytkownikéw — na przyktad niewinnie wygladajace
pisaki moga, podczas uzywania, emitowac szkodliwy ksylen i toluen. Mozemy kupowac ekologiczny
papier do drukowania i kserowania wykonany w 100% z makulatury w technologii przyjaznej dla
Srodowiska naturalnego, produkowany bez uzycia wybielaczy optycznych oraz zwiazkéw chloru.
Papier ten (np. Steinbeis Classic, Recyconomic, Xerox Recycled+) mozna wykorzystywac¢ do
drukowania dwustronnego, gdyz charakteryzuje sie wysoka nieprzezroczystoscia. Ekologiczny papier
ma jeszcze jedng zalete. Wiele 0s6b mniej toleruje $nieznobiaty papier, meczacy wzrok podczas
czytania. Lekko szary papier z recyklingu nie ma tej wady i spetnia w petni wszystkie swoje funkcije.
Bez obaw mozna na nim drukowac wazne dokumenty — dobre marki papieru ekologicznego spetniajg
wymagania dla papieréw trwatych archiwalnych zgodnie z norma DIN 6738. Dokonujgc zakupu
dobrze wiedziec, ze papier recyklingowy moze by¢ catkowicie makulaturowy (recycled) lub mieszany
(less recycled). Ten pierwszy wyprodukowany jest w catosci z celulozy odzyskanej z papieru, kiory
byt juz w obiegu w postaci np. gazet, dokumentow, itp. Drugi jest natomiast wytworzony z mieszanki
celulozy pierwotnej (m.in. z drewna) i z makulatury. Wybierajac materiaty biurowe dobrze jest
zwrocié uwage, czy s one wyprodukowane w zaktadach z wdrozonym systemem zarzadzania
Srodowiskowego ISO 14001. Niektdrzy producenci chwalg sig, ze ich papier otrzymywany jest

z pulpy pochodzacej z drewna lasow spetniajacych Zasady Dobrej Gospodarki Lesnej FSC. Inni
wspierajg akcje proekologiczne, np. Symbio wspiera The Born Free Foundation — organizacje
zajmujacy sie ochrong zagrozonych gatunkéw dzikich zwierzat na catym $wicie.

Nie tylko papier w firmie moze spetnia¢ standardy ekologiczne; obecnie wiekszos¢ przyborow
biurowych mozna juz kupi¢ w ,zielonej” wersji. Na przyktad dtugopisy zelowe Pilot Bottle to Pen,

w ksztatcie przezroczystej butelki PET juz samym wygladem wskazuja, z jakiego surowca zostaty
zrobione. Faktycznie sa wykonane z tworzywa w 89 procentach odzyskanego z plastikowych

butelek i w namacalny sposob (przy kazdym napisanym stowie!) zapoznajg uzytkownikow z ideg
recyklingu. Dtugopisy te sg przedstawicielem catej rodziny produktéw ekologicznych ,BegreeN”,
obejmujacej m.in. zakre$lacze, wktady do ofdwkow automatycznych, markery i gumki do mazania.
Wszystkie sg wykonane w minimum 65% z materiatow pochodzacych z odzysku. Mozemy rowniez
pomaoc Srodowisku naturalnemu przestawiajac sig na przybory biurowe, ktore po zuzyciu ulegajg
biodegradaciji, czyli szybszemu od typowych tworzyw sztucznych, rozktadowi na wysypisku Smieci.

| | 01_032010_standardy 23_03_10.indd 9 @ 2010-03-23 09:36:17 | |



N ® ||

Wykorzystane w drukarkach i kserokopiarkach kartridze moga by¢ ponownie uzywane. Wiele firm
odbiera je i napefnia tuszem lub tonerem, a nastepnie sprzedaje po cenach nizszych od nowych
wktadow. Oprocz ekonomicznego, funkcjonuije tutaj aspekt ekologiczny: zalegajacy na wysypisku
plastikowy kartridz moze rozktadac sig ok. 300 lat — regenerujgc go zmniejszamy ilo$¢ odpadow

i eliminujemy skazenie srodowiska pozostatymi w nim substancjami. Czesto odbywajace sig akcje
zbiorki kartridzy wspierajg finansowo dziatania ekologiczne i prospoteczne. Mozemy wiaczy¢ sig
np. do ogdlnopolskiej kampanii ,Drzewa za kartridze”, ktéra wspomaga program sadzenia drzew
w Beskidach i organizowana jest przez Stowarzyszenie Ekologiczno-Kulturalne Klub Gaja wspolinie
z Lasami Panstwowymi. Odwiedzajac elektromarkety i sklepy komputerowe wystarczy pobrac

przy kasie specjaing koperte, wtozy¢ do niej zuzyty wktad atramentowy i bezptatnie wystac¢ poczta.
Dzigki pienigdzom z powtdrnego wykorzystania pustych kardridzy w polskich lasach zasadzono juz
ponad siedem tysigcy drzew. Podobnie funkcjonuje akcja ,0ddajac pomagasz dzieciom!”, gdzie
koperty z logo UNICEF-u na puste wktady do drukarek mozna odebra¢ w wybranych sklepach

z komputerowymi materiatami eksploatacyjnymi lub niektdrych ksiggarniach, a Srodki ze sprzedazy
zregenerowanych wktadow wspierajg Fundusz Narodow Zjednoczonych na rzecz Dzieci.

@ Przygotowujac puszki, butelki PET, pudetka i papier do recyklingu zgniecmy je, aby zajmowaty mniej @
miejsca i byly fatwiejsze do transportu. W miejscach, gdzie powstaje duzo odpadéw w postaci
puszek po napojach, mozna ustawic reczng zgniatarke, ktéra pozwoli nam zmniejszyc¢ ich objetos¢
do 10-15% wielkoSci poczatkowej. Podobne urzadzenia mozna zakupic¢ np. na www.eurotech.
opole.pl. Samo zgniatanie ma tez walor zabawy, co moze byc ciekawe dla mfodocianych klientow
naszej firmy i zachecac ich do podejmowania dziatan recyklingowych. Po sprasowaniu odpady
—w tym rowniez kartonowe pudetka — powinny trafi¢ do odpowiednich pojemnikow, w ktdrych
poczekajg na swoj odbidr i recykling. Mozemy je ustawi¢ w naszym przedsigbiorstwie tak, aby
byty wykorzystywane nie tylko przez pracownikow, ale tez klientow. Kolorowe, opisane pojemniki
umozliwig selektywne gromadzenie odpadow i dopetnig naszego ,zielonego” wizerunku.

Oszczedzamy energig

Wyfaczajmy wszelkie niepotrzebne urzadzenia na koniec dnia pracy (o$wietlenie, sprzet
komputerowy z peryferiami itp.). Uwazajmy — nie wytaczmy przy okazji na noc faksu czy
serwera! Do kontroli wigkszej liczby sprzetu komputerowego moga by¢ pomocne aplikacje
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typu Surveyor, ktory jest w stanie sterowac pracg wielu komputerow (niektore jednostki nie
przechodza automatycznie w stan low-power), dbac¢ o bezpieczenstwo danych i generowac raporty
0 uzyskanych oszczedno$ciach. Inne przyktadowe programy potrafigce wigczac/wytaczac nasz
sprzet komputerowy to Automatyczny Wytacznik Systemu, CzasoWytgcznik czy Dobranoc 0.9.1 pl.
Zwrocmy uwage na sprzet pracujacy w trybie gotowosci (,stand-by”) — te wygladajace na
L,2uspione”, niepracujgce urzadzenia, minuta po minucie zzerajg prad. Odfaczmy tych leniow
odpowiednim wyfgcznikiem lub wyjmijmy wtyczke z kontaktu.

Oszczednosciom energii elekirycznej sprzyja tez stosowanie lamp opartych na diodach LED.
Oswietlenie tego typu zuzywa do 90% mniej energii w poréwnaniu do zaréwek, a same diody
odznaczajg sie duzg trwato$cig: moga swieci¢ do 100 000 godzin — czyli zatgczane codziennie na
10 godzin, starczytyby na 22 lata.

Wytaczajmy zbedne oswietlenie — np. w nieuzywanych pomieszczeniach typu sale konferencyjne,
Slepe odcinki korytarzy czy ubikacje. W tych ostatnich mozna umiesci¢ naklejki mobilizujace
uzytkownikow do wyfaczania $wiatta lub zainstalowac czujki ruchu, ktdre bedg zaswiecac i gasic
Swiatto automatycznie. Niektore miejsca w budynku, doswietlone naturalnie, moga nie wymagac
wigczania oSwietlenia elektrycznego w ciggu dnia. Jednak nawet, gdy dane pomieszczenie nie
ma dostepu do $wiatfa dziennego — tak waznego dla samopoczucia ludzi w nim pracujgcych —
mozliwe jest, w duzej czesci przypadkow, doprowadzenie Swiatta dzieki tzw. Swietlikom rurowym.
Doswietlenie dokonuje sie tutaj dzigki rurom Swiattono$nym, przenoszacym Swiatto stoneczne np.
z dachu, poprzez nieuzywane poddasze, do pokoju pracy.

Dbamy o gosci i klientow

Podczas urzadzania poczestunku dla gosci (np. konferencja, spotkanie z kontrahentami,
seminaria) unikajmy stosowania nadmiernie i indywidualnie opakowanych artykutow, np. cukru
w jednorazowych saszetkach. Zrezygnujmy réwniez z jednorazowych przedmiotow typu kubki,
talerzyki, mieszadetka czy sztucce. Na co dzien — w miejsce plastikowych, czy styropianowych
naczyn — kazdy z pracownikdw powinien mie¢ swoj kubek, z ktorego korzysta i dba o jego
czystoscé. Innym, nie tylko ekologicznym, ale réwniez higienicznym rozwigzaniem jest mycie
wszystkich biurowych / firmowych naczyn w zmywarce. Urzadzenie to potrafi zadowolic¢ sie
nawet dziesigciokrotnie mniejszg iloscig wody w poréwnaniu do mycia rgcznego, zuzywajac przy
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tym niewiele energii elektrycznej (np. dobre zmywarki 0,98 kWh na jeden cykl mycia). Warto,

rzec jasna, wybrac sprzet najbardziej 0szczedny — odnosi sig to nie tylko do zmywarek —w czym
pomoga nam etykiety energetyczne, zawierajgce informacje m.in. o klasie energetycznej urzadzenia.
Zgodnie z dyrektywa Unii Europejskiej nr 94/2/E, urzadzenia AGD klasyfikowane sg wg efektywnosci
energetycznej: od G (najmniej oszczedne pod katem zuzycia energii i wody) do A (najbardziej
oszczedne). Obecnie coraz wigcej sprzetu posiada juz klase A+, czy nawet A+ +.

Dobrym sposobem zaopatrywania sig w materiaty, kiore potrzebne sg w wigkszosci firm (np.
artykuty spozywcze i biurowe) jest dostosowanie dostaw tak, aby dokonywane byty w jednym czasie
na tym samym obszarze, np. na pigtrze, w tym samym biurowcu, dla kilku firm przy tej samej ulicy.
Dzigki skoordynowaniu zamdwien dostawca nie bedzie musiat dojezdzaé po kilka razy w to samo
miejsce, lecz dostarczy zamowione artykuty np. raz na miesiac, 0szczgdzajac czas i paliwo — a przy
tym Srodowisko.

Jezeli posiadamy ku temu warunki zainstalujmy przed firma stojak na rowery — pozyskamy nie tylko
pozytywny wizerunek, ale i wdzigczno$¢ klientdw. Stojak powinien by¢ na trwale przytwierdzony
do podtoza, umozliwia¢ oparcie rowerdw i przypiecie ramy i co najmniej jednego kota roweru.

@ Dobrym wzorem sg stojaki zamontowane na krakowskim Rynku Giownym (w ksztaicie odwroconej @
litery ,U”, moga by¢ tez w wersji z poprzeczka) lub w formie spirali. Stojaki, w ktérych umieszcza
sie tylko przednie koto roweru zajmujg mniej miejsca, lecz nie spetniajg roli zabezpieczania przed
kradziezg i zwane sg przez cyklistow ,wyrwi-" lub ,tamikotkami”. Ztodziej odkreca przednie koto (co
szczegolnie jest tatwe przy mocowaniu ich na tzw. szybkozfaczkach) lub je wyrywa oddalajac sig
z fupem. Lokalizujac stojak rowerowy zwr6¢my tez uwage na to, aby przymocowane do niego rowery
klientow nie wystawaty poza obrys chodnika, aby nie narazi¢ ich na uszkodzenie przez przejezdzajace
samochody. Z tego tez powodu dobrze jest ochronic je istniejacymi ostonami (Scianka, murek, stupki)
od ciggu komunikacyjnego. Inwestycja w dobry stojak dla dwoch rowerow to 200-300 zf plus koszt
montazu, a ukazujemy dzigki niej przyjazne oblicze naszej firmy i sygnalizujemy jej proekologiczno$c¢.

Pochwal sig i zdobadz nagrode

Sposobem na zakomunikowanie otoczeniu zaangazowana naszej firmy w dziatania na rzecz ochrony
$rodowiska moze by¢ udziat w konkursie Ogolnopolskich Nagrod ,Czysty Biznes”. Jest on organizowany
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corocznie przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska i moze by¢ dla nas szansa nie tylko na promocije
samej firmy, lecz takze na pokazanie innym, jak dzigki stosowanym rozwigzaniom proekologicznym
poprawiamy swojg konkurencyjno$¢ na rynku. Przedmiotem konkursu sg przedsigwzigcia stuzace
ochronie $rodowiska, a w szczegdInosci nowatorskie, efektywne ekologicznie i ekonomicznie rozwigzania
techniczne, technologiczne i organizacyjne.

Jednym z laureatow konkursu jest Cukiernia Beskidzka z Zawoi, ktdrej ciasta i torty znane sg rowniez

w Krakowie (punkt sprzedazy przy ul. Dolnych Miynow). Ta rodzinna firma zostata uhonorowana nagroda
,Gzysty Biznes” za projekt ,Zmniejszenie zuzycia energii cieplnej poprzez wykorzystanie ciepta odpadowego
z procesow chtodniczych i cieplnych”. Wdrozone w cukierni rozwigzania skutkujg mniejszym niekorzystnym
oddziatywaniem zaktadu na Srodowisko (emisja spalin ze spalania oleju opatowego) oraz oszczednosciami
finansowymi. Wodeg na cele socjalne i technologiczne, dotychczas podgrzewang w kotle, zaczgto uzyskiwac
z ciepfa odpadowego, uzyskiwanego z piecow stuzacych do wypieku. Byto to mozliwe dzigki zamontowaniu
W ukfadzie wylotowym spalin wymiennikow rurowych typu woda — spaliny. Rdwnoczesnie przeprowadzono
modernizacjg instalacji chfodniczej wprowadzajac jedna, centralng sprezarke i nowoczesny, wysokowydajny
wymiennik ptytowy typu woda — glikol, ktéry wspomaga podgrzewanie wody. Ciepto, ktore dotychczas

byfo tracone, ulatniajac sig do atmosfery (spaliny z pieca, ciepto z pojedynczych sprezarek) zostafo w petni
wykorzystane. Dzigki tym dziataniom, pierwotna energia pochodzaca ze zrodet nieodnawialnych (olej
opafowy) zostata zastapiona przez energig odpadowa — zaprzegnigta do podgrzewania wody.

Zgtoszen do konkursu mozna dokonywac do jesieni kazdego roku, a doktadne terminy jego rozpoczecia
i uroczystego rozstrzygniecia publikowane sg na stronie www.epce.org.pl/czystybiznes/konkurs.

Ta rywalizacja na poziomie krajowym stanowi jednoczesnie eliminacje do Europejskich Nagrod ,Biznes
dla Srodowiska”. Konkurs ten organizowany jest przez Komisje Europejska i wyréznia oraz promuje

— jako przyktad dla innych — przedsiebiorstwa o znacznym wktadzie w rozwoj gospodarczy i spofeczny,
dokonujacy sig bez szkody dla Srodowiska i zasobow naturalnych. Celem Europejskich Nagrod jest
zwrocenie uwagi na polityke, dziafania, procesy oraz produkty ze wszystkich sektorow biznesu w Unii
Europejskiej, ktore pomagajg osiagnac ,rozwoj gospodarczy i spoteczny bez szkody

dla srodowiska i zasobow naturalnych, od jakosci kiorych zalezy dalszy rozwdj i dziatalno$¢ czfowieka”.
Wsrod nominowanych do finatu konkursu w latach ubiegtych byta m.in. francuska firma JCDecaux

SA, doceniona za projekt ,Cyclocity — system samoobsfugowego wypozyczania rowerow”, ktory jako
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jeden z pierwszych wprowadzit zabezpieczenia dwukofowych pojazdéw, umozliwiajace swobodne
wypozyczanie i oddawanie rowerow w praktycznie dowolnym punkcie miasta. System wdrozono juz
m.in. w Wiedniu, Kordobie, Lyonie, Brukseli, Paryzu i Sewilli. Blizsze informacje o konkursie mozna
znalez¢ na stronie www.euro-eko-nagrody.pl.

Budujac ekologiczny wizerunek przedsigbiorstwa, pamietajmy o tym, aby dziatania typu postawienie
stojaka rowerowego nie byty tylko naszym ,listkiem figowym”, przykrywajacym wigkszo$¢ innych,
bynajmniej nie ,zielonych” elementow funkcjonowania firmy. Takie postgpowanie moze by¢ odebrane
przez naszych klientow jako pozorowane lub nieszczere i spowodowaé odwrdcenie sie od nas. Nie
podazajmy Sladem niektorych hipermarketow, ktdre wprowadzajac optaty za torby foliowe, rozgtaszaja
wokofo o swojej trosce o sSrodowisko naturalne. W tym samym czasie robig niewiele, aby ogranicza¢
zuzycie energii w swoich halach sklepowych, sprowadzajg zywno$¢ z odlegtych krajow i nie

utrzymuijg partnerskich relacji z lokalnymi hodowcami — dostawcami. Nasze wysitki we wprowadzaniu
i realizowaniu standardow ekologicznych powinny przynies¢ korzys¢ srodowisku naturalnemu,
dostarczac firmie oszczednosci oraz by¢ docenione przez otoczenie przedsigbiorstwa. D3zenia do
tworzenia firmy proekologicznej winny by¢ spdjne, zas komunikowanie klientom ,zielonego” wizerunku
nie nachalne i poparte faktycznymi dziataniami. O tym, jak konstruowaé taki przekaz, poprzez m.in.
przedsigwziecia z zakresu public relations piszemy w publikacji ,PROMOCJA efektywno$ci ekologicznej
sektora matych i mikroprzedsigbiorstw w Krakowie”.

Przydatne strony www
strona Fundacji Aeris Futuro, na ktdrej mozna skorzystac z tzw. ,kalkulatora CO2”

i wyliczy¢ swdj ,$lad klimatyczny” z dziatainosci biura swojej firmy lub z transportu w przedsigbiorstwie.

Kalkulator uwidacznia tez emisje innych spalin: dwutlenku siarki, tlenkdw azotu, pytow, ktdre maja duzy
wptyw na srodowisko naturalne i zdrowie ludzi, szczegdlnie w Srodowisku migjskim.

Antykwariat Abecadto — oddajac w takich miejscach swoje ksigzki
i kupujac uzywane, realizujemy ideg zasady ,3R”.

Biosystem Elektrorecykling — Organizacja Odzysku Sprzetu Elektrycznego
i Elektronicznego. Tworzy na terenie catej Polski system gospodarowania zuzytym sprzetem
elektrycznym i elektronicznym.
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serwis utworzony przez Komisje Europejska, poswigcony redukcji zuzycia energii

w budynkach. Wiekszosc¢ tekstow jest w . angielskim, lecz zdarzajq sig rowniez opisy technologii
i studiow przypadkdw po polsku.

portal edukacyjno-spotecznosciowy tworzony wspdlnie przez Fundacje
Sendzimira i Centrum Rozwigzan Systemowych, promujacy zréwnowazony rozwoj.

program pomagajacy obnizac koszty funkcjonowania

biura poprzez wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan, kidre przyczyniajg sie do zmniejszenia
oddziatywania biura na srodowisko.

serwis Stowarzyszenia Bank Drugiej Reki, umozliwiajacy przekazywanie
niepotrzebnych, ale wcigz warto$ciowych i sprawnych rzeczy, ktére mogg stuzy¢ organizacjom
i placowkom non-profit.

Samopomocowy O$rodek Wsparcia Wspdlnota Emaus N.T.P im. Sw. Brata
Alberta — odbiera wtasnym transportem przedmioty, ktore nie sg juz potrzebne dotychczasowym
wiascicielom. We wiasnych warsztatach: elektrycznym i stolarskim WspoInota przywraca im dawny
wyglad i sprawnosc tak, aby mogty postuzy¢ kolejnym uzytkownikom.

firma oferujaca utylizacje i recykling zuzytych komputeréw, sprzetu AGD i RTV,

a takze utylizujaca m.in. przeterminowane odczynniki chemiczne i termometry rtgciowe.

spotka ISO-TECH, wiasnos¢ Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska, wdraza system
zarzadzania $Srodowiskowego wg ISO 14001:2004, m.in. w matych i Srednich przedsigbiorstwach.

Galeria Maruna — miejsce oferujace odziez, maskotki, bizuterig i artykuty papiernicze
wytworzone z uzywanych przedmiotow. Realizacja w praktyce zasady ,3R”, szczegdlnie ,reusingu”
i recyklingu surowcowego.
informacije o systemie zbiorki surowcow wtdrnych organizowanym
przez Miejskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania Sp. z 0.0. w Krakowie.
Federacja Polskich Bankéw Zywno$ci prowadzaca kampanig na rzecz
o0szczednosci zywnosci. Na stronie znajduje sie rowniez ,test na energooszczednosc”.

akcja operatorow telefonii komadrkowej przeciwdziatajaca zanieczyszczaniu
Srodowiska przez zuzyty sprzet komarkowy.
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forum internetowe umozliwiajace przekazywanie niepotrzebnych rzeczy innym
0sobom — wspieranie ,reusingu”.

praktyczne i prawne aspekty gospodarki odpadami, serwis prowadzony przez
Zachodniopomorskie Towarzystwo na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju.

kampania Oszczedzaj Energig, Krajowej Agencji Poszanowania Energii
—rowniez z dziatem przeznaczonym dla przedsigbiorstw.

podkrakowska firma oferujgca oszczedno$ciowe regulatory strumienia
(perlatory) do urzadzen sanitarnych tj. umywalek, prysznicow, kuchni i toalet pomagajace skutecznie
obnizy¢ koszty utrzymania budynkow.

skup przepracowanych olejow oraz zuzytego sprzetu komputerowego
(w tym monitoréw), elekironicznego i AGD.

serwis Fundaciji Nasza Ziemia, kompendium wiedzy nt. odpadow i ich utylizacji.

firma zajmujaca sie odbiorem makulatury oraz zuzytego sprzetu
elektronicznego i przekazywaniem go do ponownego przetworzenia.

Fundacja Sendzimira — organizacja pozarzadowa organizujgca m.in. kursy
nt. zrbwnowazonego rozwoju.

Czym jest CSR?

Czy piekarz z Legnicy, ktory niesprzedane pieczywo rozdawat potrzebujacym w domu dziecka i stofowce
charytatywnej stosowat CSR, czyli Corporate Social Responsibility — Spoteczng Odpowiedzialno$¢
Biznesu? Czy jego dziatanie byto odruchem dobroczynnosci, sposobem na pozbycie sig resztek chleba,
czy tez checig budowy pozytywnego wizerunku firmy? Z tym ostatnim — przynajmniej na poczatku —
piekarzowi, panu Gronowskiemu sie udato: w 2004 r. otrzymat tytut sponsora roku nadany przez Urzad
Miasta. Pozniej byto juz gorzej — urzad skarbowy zazadat od niego 45 tys. zt podatku VAT oraz 200 tys. zt
podatku dochodowego od rozdanego pieczywa. Wtedy o piekarzu stycha¢ byto w catym kraju — oburzano
sig na bezdusznosc fiskusa karzacego cztowieka, kidry postapit adpowiedzialnie spotecznie wspierajac
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potrzebujgcych. Wtasciciel piekarni uzyskat duzy rozgtos, lecz zapewne nie to byfo jego motywem dziatania
i nie o taka reklame zabiegat. Termin CSR pojawia si¢ coraz czesciej w mediach, na konferencjach dla
przedsiebiorcow, w tematach projektow unijnych. Czym jest spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu i czy
moze by¢ jednym ze standardéw dziatania matego lub mikroprzedsigbiorstwa?

W powyzszej wzmiance o piekarzu pojawity sig terminy, ktore zwykle faczymy z spoteczng
odpowiedzialno$cig biznesu: wsparcie, rozgtos, wizerunek, dobroczynnos$é. W Polsce CSR jest
przedmiotem dyskusji publicznej i patrzy sig nan, jako na:

filozofig prowadzenia biznesu,

przyzwoite prowadzenie firmy,

cze$¢ marketingu — pokazywanie sie, promowanie, chwalenie sig,

rozwijanie biznesu w sposob odpowiedzialny i zrGwnowazony,

Lludzka twarz biznesu”,

dazenie do stanu rownowagi pomiedzy efektywnoscig i dochodowoscig biznesu, a interesem spotecznym,

samoograniczenie firmy,

praktyczng realizacje zasady zrownowazonego rozwoju,

odwracanie uwagi od dziatan watpliwych etycznie akcjami polepszajacymi wizerunek (np. koncerny
tytoniowe, alkoholowe),

informowanie otoczenia o wartosciach, ktorymi firma sie kieruje — a przy okazji o produktach, ktore

oferuje,

sponsoring.
W kazdym z tych stwierdzen na temat spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest zapewne ziarno
prawdy. Siegnijmy jeszcze po definicje Komisji Europejskiej, ktora formutuje CSR, jako pojecie, zgodnie
z ktérym firmy dobrowolnie uwzgledniajg zagadnienia spoteczne i Srodowiskowe w swoich dziataniach
biznesowych oraz w interakcjach ze swymi interesariuszami3. Aby przetozyé to z jezyka brukselskiego
na nasze, zwréémy uwage na dwa najczesciej powtarzajace sig aspekty CSR:

3 ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility
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dobrowolnosg, czyli podejmowanie inicjatyw z wtasnej woli, bez przymusu narzuconego przez

wymogi prawne,

s3 to dziatania podejmowane gtéwnie na rzecz otoczenia firmy.
Kogo znajdziemy w otoczeniu firmy? Inne, sasiadujgce z nami przedsigbiorstwa lub sklepy? Sprébujmy
spojrzec¢ na srodowisko, w ktdrym funkcjonuje nasza firma z szerszej perspektywy — ukaze nam sie
wtedy obraz podobny do tego, ktory pokazuije rys. 1.

rys. 1. Mapa interesariuszy przedsigbiorstwa. Opracowanie wtasne.

klienci
satysfakcja z produktu
(bezpieczenstwo,

stosunek cena — jakos¢,
ekologicznosc)

pracownicy (klienci
wewngtrzni)

dobre warunki pracy (m.in.

ptaca, BHP), mozliwosci
rozwoju zawodowego

wiasciciele, udziatowcy

zwrot zainwestowanego
kapitatu, trwaty rozwoj
przedsigbiorstwa

przyszli Klienci
zaproponowanie
innowacyjnego produktu
administracja rzadowa

przestrzeganie prawa,
w tym podatkowego
i ochrony $rodowiska
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zasad kupieckich

media
+ otwarto$¢ na komunikacje

przedstawiciele handlowi
partnerstwo, wsparcie

oN

kooperanci, dostawcy

T terminowe regulowanie
pfatnosci, partnerskie relacje
0got spoteczenstwa

Legenda:

przestrzeganie zasad

etycznych interesariusz

oczekiwania wzgledem
przedsigbiorstwa
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Przedsiebiorstwo nie funkcjonuje w pustej przestrzeni; jego dziatalno$¢ nie ogranicza sig tylko

do kontaktow z klientami i dostawcami. Rozwazmy wywieranie wptywu na firme przez innych
przedstawicieli otoczenia: od najblizszego (np. nasi konkurenci, kooperanci) — po dalsze (samorzad,
czy agendy rzadowe). Wptyw ten jest wzajemny, cho¢ niesymetryczny — np. firma oferujaca nietypowy
produkt ekologiczny moze silnie oddziatywac na sytuacje klienta, sama za$ ma niewielki wptyw na
tworzenie przepisow prawa dziafalnoSci gospodarczej (zazwyczaj jedynie poprzez wspolny lobbing
organizacji przedsigbiorcow). Wszystkich tych reprezentantéw otoczenia przedsigbiorstwa nazywamy
interesariuszami — do tego terminu odnosi sig¢ wyzej cytowana unijna definicja CSR. Waznym wymiarem
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest umiejetny ,taniec” z interesariuszami — wyczuwanie ich
potrzeb, a takze sity i wptywow oraz spetnianie wybranych oczekiwan tak, aby razem poruszac sie
zgrabnie w jednym kierunku. Do wspomnianego ,tarica” musimy umowic sie z naszymi partnerami

na diuzej — ksztattowanie relacji z interesariuszami powinno by¢ dziataniem dtugoterminowym, wtedy
przynosi korzysci obu stronom.

rys. 2. Obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Opracowanie wiasne.

+ +

PRZEDSIEBIORSTWO

) )
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Przyjrzyjmy sie teraz mozliwym dziataniom w kazdym z tych obszardw oraz przyktadom praktycznym
pokazujacym, jakie inicjatywy mogg podejmowac mate i mikroprzedsiebiorstwa w kazdej z tych sfer
kontaktu z otoczeniem.

Dziatania na rzecz pracownikow
propagowanie wsrod pracownikow takich wartosci, jak uczciwos¢, sprawiedliwo$¢, poszanowanie
godnosci innych,
dbanie o warunki pracy, jej bezpieczenstwo i higieng,
utrzymywanie zgodno$ci deklaraciji z dziataniami,
angazowanie pracownikow w zycie firmy,
zapewnianie dobrego obiegu informaciji w firmie,
wigczenie pracownikow w proces podejmowania decyzji (partycypacja),

stwarzanie rownych szans i wspieranie réznorodnosci personelu (pfec, rasa, pochodzenie spoteczne,
niepefnosprawno$¢, wyznanie, zatrudnienie na czas okre$lony lub nieokreslony, w petnym lub
niepetnym wymiarze czasu pracy),

wspieranie rozwoju zawodowego pracownikow,
odpowiedzialne i sprawiedliwe wynagradzanie,
organizowanie pomocy finansowej dla pracownikow,
zapewnianie rownowagi praca — zycie prywatne,
zachowanie rownowagi pici w zespole,

podejmowanie inicjatyw w zakresie wyréwnywania szans 0s6b po 45-tym roku zycia

i niepetnosprawnych.
Stwarzanie dobrych warunkow pracy personelowi nie musi ograniczac sig do minimum, okreslonego
przez obowigzujace w tym zakresie prawo, w tym przez przepisy BHP. Mozemy tutaj podjac wiele
inicjatyw podnoszacych satysfakcje personelu i zwiekszajace jego motywacje. Zacznijmy od kwestii
zdrowia i dbania o dobrg kondycje pracownikow. Przedsiewzigcia w tym zakresie niekoniecznie muszg
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sprowadzac sig do popularnego obecnie wynajmowania przez firme sali gimnastycznej w celu rozegrania
przez pracownikow meczu pitki noznej, wykupywania wejsciéwek na basen, czy wspoinej gry w kregle.

Niekonwencjonalng opiekg nad swoim personelem moze pochwali¢ sig austriacka firma denkstatt GmbH,
ktorej pracownicy otrzymuijg codziennie bezptatnie ekologiczne owoce oraz mleko. Po za tym dwoje
pracownikOw gotuje na zmiane, w ramach swoich godzin pracy, trzy razy w tygodniu zdrowy positek dla
wszystkich siedemnastu 0s6b zatrudnionych w firmie.

Kojarzace sig z serialami Barei wycieczki zaktadowe — staty element realnego socjalizmu, zastapione zostaty
obecnie przez lub tzw. eventy integracyjne, ktore czesto sprowadzajg sig do tego samego, ,,procentowego
mianownika” (degustacje). A moga przeciez by¢ potaczone z organizacjg absorbujacych warsztatow

na temat wartosci, misji i celow firmy. Przy czym nie chodzi tutaj o pojmowanie misji jako paru gtadkich
zdan, spisanych i zawieszonych w ramce na $cianie w poczesnym miejscu w firmie. Mamy na mysli
wspolne, wypracowane w grupowej dyskusiji sformutowanie kierunku, w ktérym dazy firma i okreslenie
jakimi wartosciami postuguje sie dazac do celu. Misja powinna by¢ w umystach pracownikow — nie na
Scianie. Inaczej mowigc, kazdy w przedsigbiorstwie powinien wiedzie¢ ,do czego nigdy sie nie posuniemy”,
,dang sprawe traktujemy w taki to a taki sposdb” i by¢ do tego przekonanym. W nieco wigkszych firmach
sposobem na potaczenie integracji i pracy nad misjg i wartosciami organizacji moze by¢ ogtoszenie
konkursu na nakregcenie w plenerze mini filmu najlepiej obrazujacego misje firmy. Taki obraz da sig
zrealizowaé aparatem telefonicznym lub fotograficznym, a nastepnie wy$wietli¢ wieczorem rzutnikiem
multimedialnym w sali konferencyjnej o$rodka wczasowego. Dowcipne komentarze i dyskusja, ktora
rozgorzeje po publicznej prezentacji filmikdw, moze zintegrowac zespot nie gorzej od sesji gry w paintball.

Oryginalnym przykfadem stwarzania dobrych warunkéw pracy moze by¢ pozwalanie pracownikom

na tzw. drzemke regeneracyjna, czyli dwudziestominutowg przerwe na sen. Jak twierdzi dr Mark

R. Rosekind, byty ekspert NASA zajmujacy sie snem, nasz fizjologiczny cykl dobowy przewiduje
odczuwanie senno$ci m.in. pomiedzy trzecig a piata po potudniu — a wiec w godzinach pracy. Krotka
drzemka o tej porze jest odpowiedzig na naturalng potrzebe pracownika, ktory wraca po niej z nowymi
sitami do swoich zadan. Niektore przedsigbiorstwa wyposazajg swoje biura w tzw. nap rooms (pokoje
na drzemke), np. firma architektoniczna Gould Evans Associates z Kansas City daje pracownikom do
dyspozycji namioty zaopatrzone w koce, poduszki i, oczywiscie, budziki. Drzemka taka jest dozwolona
tez w np. Klettke and Associates — firmie PR z Chicago czy we wspomnianym powyzej przedsigbiorstwie

O
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denkstatt GmbH z Wiednia. Natomiast ,,aktywng przerwe” serwuje dwa razy dziennie swoim
pracownikom firma Meblo Jogi z miejscowosci Nova Gorica w Stowenii. W czasie dziesigciominutowej
pauzy wszyscy pracownicy czynnie biorg udziat w ¢wiczeniach opracowanych przez fizjoterapeute.

na pewno bytoby wygodniei,
panie dyrekiorze,
spaé to mozecie ale niestety.. stuzba nie clruzba!
w cdomu, a nie w pracy!

ACE -3

Wsparciem pracownikow i jednoczesnie promocjg zachowan proekologicznych moze by¢ optacanie

im przez pracodawce biletdw miesigcznych komunikaciji miejskiej. W ten sposob przedsigbiorstwo
zacheca pracownikow do korzystania z publicznych $rodkow transportu na dojazd do pracy — w migjsce
samochodow prywatnych. Niestety, przy obecnym stanie prawa, niewiele firm korzysta z takiego
rozwigzania, gdyz od zakupionych biletow (na dojazdy pracownikow do pracy, nie przejazdow
stuzbowych) muszg odprowadzi¢ podatek dochodowy (przychod pracownika) i skiadki na ZUS.

stuchai, zauwazytem, ze w twoiei firmie wszyscy
przychodzc do pracy bardzo wezesnie.
jak ty 1o robisz?

prosty trick!

mam dwudziestu pracownikéw

i pietnascie mieisc parkingowych..

@)
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Aby dziata¢ na rzecz budowy dobrej atmosfery pracy mozemy przeprowadzaé szkolenia z umiejetnosci
komunikacji interpersonalnej, pracy w zespole (tzw. fearm building), czy zarzadzania projektami. Firma
moze tez doptaca¢ do kosztow kursow lub nauki pobieranej indywidualnie przez pracownikow na
uczelniach oraz w szkotach jezykowych i zawodowych umozliwiajgc pracownikom podniesienie poziomu
swojej wiedzy merytorycznej i uzyskanie nowych umiejetnosci.

Przedsigbiorstwo moze zastosowac indywidualne podejscie do pracownika, wyrazajace Sie
zapewnieniem elastycznego czasu pracy, aby umozliwi¢ taczenie pracy zawodowej z zyciem rodzinnym.
Moze to przybiera¢ forme np. takiego zaplanowania dnia, aby mtoda matka mogta skonczy¢ swoje
zadania przed porg karmienia i wrdci¢ na czas do domu. Elastyczno$¢ w podejsciu do tego zagadnienia
to réwniez organizacja ,dni pracy domowej”, w trakcie ktorych pracownik, zaopatrzony przez firme

w odpowiedni dostep do internetu i telefon, moze pracowac¢ w domu.

Inicjatywy kierowane na rynek
state podnoszenie jakosci, bezpieczenstwa i ekologiczno$ci produktow,

opieranie relacji z kontrahentami na uczciwosci, zaufaniu i partnerstwie (co nie wyklucza
dopuszczania ich do tych tylko informaciji, ktore sg niezbedne do dostarczenia wysokiej jakoSci
produktu / ustugi),

terminowe regulowanie zobowigzan wobec dostawcow,
wymiana do$wiadczen z partnerami biznesowymi,

wspotpraca biznesowa (dostawcy, odbiorcy, kooperanci) — wszedzie gdzie to mozliwe — z lokalnymi
partnerami,

prezentowanie w stosunku do klientow wysokiej kultury osobistej i organizacyjnej,

doktadne i jasne okreslanie warunkdw wspotpracy i dotrzymywanie ich,

stosowanie sprawiedliwej polityki cenowej,

doskonalenie komunikacji z klientami, np. biezace informowanie, na jakim etapie jest ich zamowienie,
budowanie diugotrwatych relacji z klientami,

®
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dbanie o dobre imig klientow — np. zabezpieczajac ich dane osobowe i inne informacje od nich
uzyskane,

szybkie i rzetelne rozpatrywanie reklamacji klientow,

niepodwazanie wiarygodnosci konkurenciji — niepostugiwanie sig w rozmowach handlowych nazwami
rywalizujgcych z nami firm,

podejmowanie dziatan edukacyjnych na rzecz rozwoju rynku,
wspolIne dziatanie z konkurencjg na rzecz rozwoju branzy,

prowadzenie etycznej dziatalnosci promocyjnej — rzetelne informowanie o faktach zwigzanych
z cechami, wtasnosciami, sktadem i uzytkowaniem produktu,

$wiadczenie ustug wolontariatu dla klientow.

Przyktadem projektu dziatant CSR skierowanych na rynek, jest RESPECT Index. Co prawda, nie

pochodzi on z matych, lecz z duzych przedsigbiorstw, lecz wspominamy o nim w tym miejscu,

chcac z jednej strony pokazac rosnacq popularno$¢ zagadnien CSR w $wiecie przedsigbiorczosci,

a z drugiej — zademonstrowac mozliwosci pomiaru dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu. RESPECT Index to jest pierwszy w Europie Srodkowej i Wschodniej giefdowy indeks spotek
odpowiedzialnych spotecznie. Jego nazwa jest akronimem pierwszych liter stow: Responsibility
(odpowiedzialno$¢), Ecology (ekologia), Sustainability (zréwnowazony rozwoj), Participation
(uczestnictwo), Environment (Srodowisko), Community (spoteczno$c), Transparency (przejrzystosc).
Uruchomiony zostat pod koniec 2009 r. przez Gietdg Papierow Wartosciowych w Warszawie i ma na
celu skierowa¢ uwage spotek gietfdowych na zarzadzanie oparte o zasady spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. CSR jest tutaj traktowana jako instrument zwigkszania warto$ci spotki i promowania
najwyzszych standardow zarzadzania w spotkach publicznych w aspektach: ekonomicznym,
ekologicznym i spofecznym. Konstruujac indeks skierowano do prawie 120 przedsigbiorstw zestaw pytan
dotyczacych m.in. ich funkcjonowania na gietdzie, zarzadzania, regulowania zobowigzan, traktowania
pracownikow i klientow, ochrony Srodowiska, dziatalnosci spotecznej oraz polityki odpowiedzialnosci
spotecznej. Ankietg i kryteria oceny oparto na migdzynarodowym standardzie Global Reporting Initiative,
modyfikujac go do polskich warunkow, a odpowiedzi moga by¢ weryfikowane na podstawie
dokumentow spotek. Wyniki badania postuzyty do sporzadzenia rankingu, a nastepnie
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— dla przedsiebiorstw z najwigkszg liczbg punktéw — indeksu ,RESPECT”. Ten ostatni stuzy do
mierzenia wartosci portfela spofek najbardziej kierujacych sig zasadami, sktadajgcymi sie na spofeczng
odpowiedzialno$¢ biznesu. Polska gietdowa ,odpowiedzialna szesnastka” gromadzi m.in. m.in. banki,
browar, firma telekomunikacyjna, koncerny naftowe, producent papieru i zaktady chemiczne. Podobne
indeksy funkcjonuja za granicg np. $wiatowy indeks zrownowazonego rozwoju Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), czy FTSE4GOOD. Przedsigbiorstwo raz przyjete do tego dobrego towarzystwa nie moze
spocza¢ w swoich dziataniach na rzecz spotecznosci czy srodowiska. Na przykfad w marcu 2008 r.

w ramach przegladu spotek z indeksu FTSE4GOOD zostato wycofanych 11 firm. Ze wzgledu na kryteria
Srodowiskowe z listy zostaty usuniete m.in. przedsiebiorstwa The Swatch Group i Western Union, a firma
Toshiba TEC musiata opusci¢ indeks za nie spetnianie kryteriow zwigzanych z prawami czfowieka.

Brak realizacji dziatani dotyczacych walki z korupcjg spowodowat opuszczenie listy przez m.in. Celesto

i Hitachi Metals, a Eastman Chemical Hitachi Metals zostaty skreSlone za niewypetnienie zobowigzan
zwigzanych z minimalizacjg wptywu na klimat.

Standardem regulujacym CSR jest certyfikacja wg normy Global Manufacturing Principles SA 8000
(SA= Social Accountability, ang. odpowiedzialno$¢ spoteczna). Norma zostata opracowana przez
@ amerykanska organizacje pozarzadowa Council on Economic Priorities (obecnie: Social Accountability @

International, SAI). Standard ten jest oparty na pochodzacych z lat 90-tych ubiegtego wieku wersjach
norm IS0 9001 i ISO 14001. Jego podstawowe zasady koncentrujq sie na warunkach pracy i dotycza:

nie zatrudniania dzieci,

nie stosowania pracy przymusowe;j,

spefniania podstawowych zalecen bezpieczenstwa srodowiska pracy,

wolnosci zrzeszania sig i prawa do negocjacji zbiorowych,

nie stosowania dyskryminacii,

nie postugiwania sig przymusem fizycznym lub psychicznym wobec pracownikow,

przestrzegania regulacji prawnych odno$nie dopuszczalnej ilosci godzin pracy,

zapewniania wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo.

0
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Aby otrzymac certyfikat nalezy spetni¢ wymagania okre$lone w normie oraz poddac sig audytowi przez
jedng z akredytowanych przez SAI organizacje certyfikujgca. O certyfikaty te zabiegajg gtownie te polskie
przedsigbiorstwa, ktdre sg dostawcami firm zachodnich — dodatkowo poprawiajgc sobie wizerunek jako
firma odpowiedzialna. Do grona polskich firm posiadajacych certyfikat SA 8000 naleza m.in. Zakfad
Produkciji Cukierniczej NORD Sp. z 0.0. ze Szczecina, Elektrownia Opole S.A. i Avon Poland. Na $wiecie
najwiecej organizacji posiadajacych certyfikat SA 8000 znajduje sig we Wtoszech, Indiach, Chinach

i Brazylii.

Odpowiednikiem popularnych norm zarzadzania jakoscig (ISO 9001) i Srodowiskiem (ISO 14001)

w odniesieniu do spofecznej odpowiedzialnosci jest migdzynarodowa norma ISO 26000. Prace nad nig
trwajg juz kilka lat, a ogtoszenie dokumentu oczekiwane jest w 2010 r. W odrdznieniu od wspomnianych
wyzej norm, zapisy ISO 26000 beda mie¢ majg charakter wytycznych, nie wymagan — zgodnos¢ z norma
nie bedzie przedmiotem zewnetrznej certyfikacji. Norma ISO 26000 bedzie zespotem kryteriow, ktore
przedsigbiorstwo bedzie miato spetnic, aby zostac¢ uznane za firme spotecznie odpowiedzialng. Projekt
normy wyroznia szes¢ kluczowych obszaréw spofecznej odpowiedzialnosci:

tad organizacyjny,

prawa czfowieka,

stosunki pracy,

ochrona $rodowiska naturalnego,
relacje z konsumentami,
zaangazowanie spoteczne.

Innym standardem, na podstawie ktorego otoczenie rynkowe moze ocenia¢ jakoS¢ spofeczng i etyczng
firmy jest norma AA1000. Zostata ona opracowana przez Institute of Social and Ethical AccountAbility
(obecnie: AccountAbility). AA1000 jest zespotem standardow stuzacych do wdrazania i nadzorowania
systemu zarzadzania spofeczng oraz etyczng odpowiedzialno$cig w organizaciji. Podczas gdy w wyzej
wspomnianej normie SA 8000 nacisk potozony jest na sytuacje pracownikdw, standard AA1000 okre$la
najlepsze praktyki w przeprowadzaniu dialogu z interesariuszami, czyli podmiotami z otoczenia firmy.
Zasady AccountAbility mozna stosowac¢ w kazdym typie organizacji: od migdzynarodowych koncernow
po mate i $rednie przedsigbiorstwa, jak rowniez w organizacjach pozarzadowych, czy jednostkach
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samorzadu terytorialnego. Standardy te zostaty wypracowane w wyniku prowadzonych w skali globalnej
konsultacji, ktére — w odniesieniu do najnowszej ich wersji — trwajg rowniez obecnie na stronie
internetowej: accountabilityaa1000wiki.net.

CSR na rzecz spoteczenstwa
integracja ze spotecznoscia lokalng i stuzenie jej,
prowadzenie biznesu w sposob nieucigzliwy dla otoczenia (sgsiedzi, dzielnica, miejscowosc),

zachecanie pracownikow do uczestnictwa w wydarzeniach spotecznych i inicjatywach
obywatelskich,

uwzglednianie w swojej dziatalnosci interesow otoczenia,
wspieranie lokalnej spofecznosci (finansowo, materialnie, organizacyijnie),

udzielanie pomocy lokalnym instytucjom uzytecznosci publicznej (np. szkoty, organizacje dziatajace
na rzecz ochrony Srodowiska, instytucje kulturalne, osrodki sportowe i rekreacyjne).

Wzajemny wptyw spoteczenistwa i przedsiebiorstwa najintensywniejszy jest w tzw. spotecznosciach
lokalnych — czyli najblizszych firmie pod wzgledem rejonu geograficznego zbiorowosciach, zespolonych
wspolnotg interesdw: mieszkancach ulicy, osiedla, dzielnicy, czy miejscowosci. Na pewno zgodzimy

sie z tym, ze warto ufozy¢ sobie dobre relacje z tg czg$cig otoczenia zewngtrznego firmy. Wtasciciel
lokalnego sklepu wykonujac drobne, ale potrzebne dziatania na rzecz sasiedztwa swojej firmy moze
liczy¢ na to, Ze jego zaangazowanie zostanie dostrzezone. Szczegoinie w matych spotecznosciach
dziatania na ich rzecz, nawet drobne, na przyktad w postaci obsadzenia otoczenia sklepu zielenia, czy
pomalowania elewacji sasiednich budynkow, bywaja szybko zauwazone, stajg sie przedmiotem rozmow,
co z kolei — buduje dobrg reputacje firmy i przysparza jej lojalnych klientow.

We wrzesniu 2009 r. firma Konrys, lokalny dealer FIAT-a z Biategostoku, zainicjowata akcje oddawania
krwi dla Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa. Dobrze widoczny z ulicy ambulans
Centrum zachecat do udziatu w niej nie tylko pracownikdw firmy, lecz rdwniez okolicznych mieszkancow
— w tym réwniez kierowcow odwiedzajacych serwis samochodowy. Ci ostatni do oddania krwi byli
dodatkowo motywowani — otrzymywali od firmy bezptatny przeglad samochodu i rabat na jego naprawe.

O
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Zatrudniajaca osiem 0s6b gdanska spotka 0.M. Finance wspiera od kilku lat Aeropagi Gdanskie

— publiczne dyskusje m.in. o powinno$ciach obywateli i zasadach zycia publicznego oraz budowania
spotecznego tadu w oparciu o sprawiedliwy podziat dobr. Debaty te odbywaja sig w sali koncertowej
Filharmonii Baftyckiej z udziatem znanych osobisto$ci, takich jak Zbigniew Brzezinski, czy Timothy Garton
Ash i uzyskuja duza oprawe medialng. Firma doradcza, jakg jest 0.M. Finance, angazujac sig w to lokalne
dziatanie, niewatpliwie zyskuje na prestizu i buduje swoj wizerunek w kontek$cie odpowiadajgcym
profilowi swojej dziatalno$ci.

Nieduza todzka agencja PR Toolbox Creative Communications dostarcza nieodptatnie ustugi public
relations organizacji pozarzagdowej Forum Dialogu Miedzy Narodami, dziatajgcej na rzecz porozumienia
polsko-zydowskiego poprzez promowanie réznorodnosci kulturowej oraz nauke toleranciji przez
edukacje. Agencja nawigzata kontakty z mediami, zorganizowata konferencje prasowe i zaprojektowata
strony internetowe. Zajeta sie rowniez logistyka i otwarciem wystawy ,Kozieniczanie” w Muzeum
Etnograficznym w Krakowie. Praca przy kampanii data Toolbox Creative Communications okazje
wspotpracy z czofowymi liderami zycia spotecznego w kraju i rozgtos dzieki artykutom w prasie

i branzowych serwisach internetowych.

Dziatania CSR w zakresie ochrony Srodowiska

tworzenie przyjaznych dla srodowiska produktow i ustug,

tworzenie programow edukaciji ekologicznej,

bezposrednie wspieranie kampanii promocyjnych z zakresu ochrony $rodowiska,

promowanie wsrod klientow i partnerow biznesowych zagadnien ochrony srodowiska — rowniez na
swoim przyktadzie,

wprowadzanie technologii redukujacych zuzycie energii, wody i surowcow (w tym papieru

— obecnego w kazdej firmie),

wdrazanie innowacyjnych rozwigzan proekologicznych — ,zielonych” procesoéw produkcyjnych,
produktow i ustug ograniczajacych negatywny wptyw na srodowisko,

wtasciwe zarzadzanie odpadami — ograniczanie ilosci wytwarzanych odpadow i odpowiednia ich
utylizacja,

korzystanie z energii odnawialnej,

postugiwanie sie ,zielonymi” kryteriami przy wyborze dostawcow i produktow.
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Mata firma Promax z Ostrowa Wielkopolskiego, bedaca operatorem lokalnej sieci telewizji kablowej,
wspiera od kilku lat projekt obserwaciji kamerg internetowa gniazda bociandw biatych ,Blisko bocianow”,
realizowany we wspotpracy z Wielkopolska Grupa Ogdlnopolskiego Towarzystwa Ochrony Ptakow.
Transmisja dokonywana jest z miejscowosci Przygodzice niedaleko obszaru Specjalnej Ochrony Ptakow
europejskiej sieci ekologicznej Natura 2000. Monitorowanie gniazda (www.bociany.ec.pl) przybliza
mito$nikom przyrody zycie bociana biafego i mozliwe jest m.in. dzigki bezpfatnemu udostgpnieniu facza
przez Promax.

Zaktad Produkciji Spozywczej Krzetle Sp. z 0.0. z migjscowosci o tej samej nazwie w powiecie
wielunskim w ciggu dwu lat z matej, lokalnej firmy stat sig ogoinopolskim dostawca przetworow

Z owocow i warzyw oraz dan gotowych. Kierownictwo firmy uznato, ze malownicza lokalizacja zaktadu
w dolinie Warty, z dala od zanieczyszczen przemystowych, w otoczeniu rozlegtych lasow, zobowigzuje
do szczegdlnego dbania o kwestie ochrony srodowiska i spofecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Firma buduje wtasng oczyszczalnie $ciekow, a w planach jest wdrozenie systemu umozliwiajacego
wtdrne wykorzystanie wody. Organizowane sg szkolenia na temat zywych kultur mikroflory, zwanych
Efektywnymi Mikroorganizmami (EM), stuzacych do podnoszenia urodzajnosSci gleby i wartosci
biologicznej plonu (firma finansuje rolnikom ich zakup). W zaktadzie zatrudniani sg okoliczni mieszkancy
a surowce skupowane sg od miejscowych rolnikow. Przy produkcji firma korzysta z tradycyjnych,
regionalnych receptur, za$ wszystkie wyroby wytwarzane sg bez uzycia konserwantow i sztucznych
dodatkow, w migjsce ktorych stosuje sie pasteryzacje i sterylizacjg. Pozyskiwane od dostawcow
zewnegtrznych migso réwniez pozbawione jest srodkow konserwujacych, barwnikdw i polepszaczy
smakowych. Produkty firmy uzyskaty znak ,Teraz Zdrowie” i nagradzane byty na Targach Zdrowego
Zycia i Zywno$ci ECOLIFE. Promujac zdrowy styl zywienia firma zorganizowata akcje ,Krzetle mowia
STOP konserwantom”, ktéra obecna jest w internecie (www.stopkonserwantom.pl), a jej partnerami sg
m.in.: organizacja SlowFood, Polskie Towarzystwo Promociji Zdrowego Zycia i Zywnoéci oraz Polskie
Stowarzyszenie Diabetykow. Do kampanii zaangazowano tez mtodziez — np. uczniowie gimnazjum nr 1
we Wroctawiu wzigli udziat w happeningu promujgcym zdrowy tryb zycia i odzywiania ,W zdrowym ciele
zdrowy duch, wsigdz na rower bedziesz cool”. Mtodziez przygotowata plakaty informujace o rodzajach

i 0znaczeniach konserwantow oraz o ich wptywie na ludzki organizm, a nauczyciele kilka dni przed akcja
poswiecili temu zagadnieniu godziny wychowawcze i lekcje biologii. Efektem pracy ich i uczniow byt
poradnik ,Katalog zdrowego odzywiania”.
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Korzysci z CSR

Przedstawione powyzej przyktady dziatan, niekiedy kompleksowych, sg wynikiem wypracowania

w firmach standardow postepowania wobec pracownikow, klientow, organizacji pozarzadowych

i Srodowiska. Czy to im sig optaca? Odbyto sig juz wiele dyskusji na temat, czy CSR jest inwestycja
(ktora powinna przyniesc¢ zyski), czy przeciwnie — jest filantropig. Wspomina sie 0 wskaznikach
mierzacych CSR, np. SRI, czyli Social Return on Investement (spofeczna stopa zwrotu kapitatu)

—na wzor popularnego indeksu ROI (Return On Investment, zwrot z inwestycji). Zwrot kapitatu
zainwestowanego w pracownikow moze ujawnic¢ sie w postaci mniejszej absencji rzadziej chorujacego
personelu i poprzez korzysci z niewielkiej rotacji pracownikow w przedsigbiorstwie. Inwestycje we
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi zapewniajg uzyskanie dobrej komunikacji i wzajemnego
zrozumienia swoich celow i dziatan — co przynosi akceptacje dla poczynan firmy i minimalizuje

koszty ryzyka (np. op6znienia inwestycji z powodu protestow jg blokujacych). Wprowadzanie z kolei
innowacyjnych, proekologicznych produktéw powoduije zainteresowanie zaréwno nimi, jak i firmg coraz
bardziej Swiadomych ekologicznie klientdw i przyczynia sie do generowania przez przedsigbiorstwo
zyskow ze sprzedazy.

rys. 3. GSR zrodiem przewagi konkurencyijnej. Opracowanie wiasne.

klienci*
) ulepszanie wybierajacy -
flrrr&iégg;ka) produktu przy zakupach kliggg\\llvwgéarr:::rki wyniki firmy
) i procesu spotecznie il gd (zysk)
0 otoczenie produkcyjnego odpowiedzialne lojalnasé
marki

* klienci to tez pracownicy (,klienci wewnetrzni”) — odpowiedzialna firma zyskuje, oprocz ich lojalnoSci, rowniez
wigkszg motywacje personelu.
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Niewatpliwie dziatania z dziedziny spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pomagajg osiggac cele przyjete
przez wigkszo$¢ przedsigbiorstw: wzrost wartosci firmy, wzmacnianie pozyciji na rynku czy budowanie
przyjaznego wizerunku. Tak wiec standardy CSR nie musza by¢ postrzegane ani jako filantropia, ani jako
prymitywny chwyt marketingowy, ale jako strategia przynoszaca korzy$ci obu stronom zaangazowanym
w te dziafania: firmie i jej interesariuszom.

Przedsiewzigcia rozwijajace przedsigbiorstwa, w tym projekty proekologiczne, wymagaja zrodet
finansowania, przy czym kapitaty wewnetrzne zazwyczaj majg w matych i mikroprzedsigbiorstwach
ograniczone rozmiary, stad uzasadnione jest stafe zainteresowanie firm srodkami z Unii Europejskiej,
czy z funduszy pozyczkowych. Ponizej przedstawiamy kilka propozycji takich zrodet finansowania wraz
z namiarami na instytucje je oferujace.

W przypadku ubiegania sig o dotacje z Funduszy Europejskich mozna $miato powiedziec, ze diabet

tkwi w szczegotach. Zarowno kwalifikacja naszego projektu, na ktory chcemy uzyskac dotacje,

jak i wypetnienie wniosku aplikacyjnego, wymagajg zapoznania sig ze szczeg6towymi opisami,
publikowanymi przez instytucje zarzadzajace programami dotacyjnymi. Dlatego tez sygnalizujemy
ponizej tylko kilka propozycji programéw dostepnych dla matych i mikroprzedsigbiorstw z Matopolski,
zachecajac jednoczesnie do wizyty na podanych stronach internetowych, kontaktu z wskazanymi
organizacjami udzielajgcymi bezptatnych konsultacji, czy wreszcie do spotkania z doradcami ds. dotacii.

Fundusze europejskie

Dlaczego ,europejskie”, a nie ,unijne” — przeciez w wielu miejscach styszy sie, ze ,co$ ufundowata Unia”
lub kto$ ,dostat dotacje z Unii”? Otdz, aby by¢ doktadnym, musimy uznag, ze wspomniana dotacja nie
pochodzi w catosci ze Srodkow Unii Europejskiej, lecz jest czgsciowo finansowana z budzetu naszego
panstwa, a mowigc konkretnie, 15% pochodzi ze srodkdw krajowych. Poza tym funkcjonuja rowniez srodki
finansowe w ramach ,Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego” i ,Norweskiego
Mechanizmu Finansowego”, gdzie darczyncami sg kraje europejskie, lecz nienalezace do Unii Europejskiej.

O
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Dla utatwienia bedziemy jednak dalej postugiwac sie wymiennie tymi terminami, uznajac, ze ,fundusze
unijne” jest okresleniem bardzo juz u nas popularnym i nie jest duzym btedem uzywaé go do naszych
popularyzatorskich celow.

W chwili obecnej Polska korzysta ze Srodkow Funduszy Europejskich, ktorych pula zostata zaplanowana

w ramach tzw. okresu programowania budzetu Unii Europejskiej na lata 2007-2013. Pomoc finansowa jest
przyznawana w ramach tzw. programow operacyjnych, ktérych zasady obowigzujg w catym kraju (cho¢
beneficjenci, czyli ci, kiorzy korzystajg z tej pomocy, mogg pochodzi¢ z wybranych obszarow Polski).

Na szczeblu regionalnym natomiast funkcjonuja tzw. regionalne programy operacyjne, z ktérych moga
korzysta¢ podmioty z konkretnego wojewddztwa — np. Matopolski Regionalny Program Operacyjny (MRPO).

Impuls rozwoju, czy zapomoga?

Mylitby sie ten, kto sadzitby, ze dotacje unijne dla przedsigbiorstw wspieraja firmy stabe, potrzebujace
pilnie zastrzyku finansowego, aby stang¢ na nogi. Mozna w uproszczeniu stwierdzi¢, ze wsparcie Unii
Europejskiej w tym zakresie jest dla ,dobrych, aby byli jeszcze lepszymi”. Co znaczy firma dobra?

To taka, ktdra poradzitaby sobie, realizujgc dany projekt i bez dotacji. Ta ostatnia jest wigc wsparciem
nadzwyczajnym i dodatkowym, a nie nieodzownym — stuzy rozwojowi firmy, pomaga wdrazaé¢ innowacje
(stowo-klucz w wielu programach) i poprawia¢ konkurencyjnos$¢ na rynku.

Wsparcie mogg otrzymac przedsiebiorstwa dobrze przygotowane organizacyjne i finansowo.
Organizacyjnie, poniewaz musza by¢ w stanie sporzadzi¢ dobry wniosek o dotacje, spetni¢ wszystkie
wymagania okre$lone dla danego programu, zrealizowac projekt i poprawnie go rozliczyc, a takze

— 0 czym warto pamieta¢ — utrzymac tzw. trwato$c rezultatow realizacji projektu przez (w pewnych
przypadkach) pigc lat od chwili jego zakoriczenia. Firma musi podofac rowniez projektowi finansowo,
czyli posiadac Srodki, ktore wniesie do projektu w ramach tzw. wktadu wtasnego (czesci budzetu projektu
nieobjeta dotacja). Nalezy rowniez pamietac, ze w wigkszosci programow beneficjent musi posiadac
wolne $rodki na prefinansowanie dziatan przewidzianych w projekcie, czyli by¢ gotowym, aby ptaci¢

z wiasnej kieszeni wszystkie faktury i nastepnie czekac, az zostang mu zrefundowane ze Srodkow
unijnych. W projektach inwestycyjnych beneficjenci musza wnosi¢ zabezpieczenia prawidiowej realizacji
projektu w formie weksla in blanco, a przy duzych ptatnosciach zaliczek (powyzej 10 min zt) dodatkowe
zabezpieczenia np. w postaci gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej, poreczenia, zastawu rejestrowego
czy przewtaszczenia rzeczy ruchomych.
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Z oczekiwaniem na ptatnosci tez rownie bywa: termin wptaty Srodkow zapisany w umowie dotacyjnej
niekoniecznie jest terminem przelania $rodkdw przez instytucje odpowiedzialng za ptatno$ci na konto
firmy. Zycie pokazuje, Ze niestety bardzo czesto zdarzaja sie opznienia w przelewach. Co wtedy ma
zrobi¢ beneficjent, aby zachowac swojg ptynno$é finansowa? Bedac w takiej sytuaciji i nie posiadajac
wolnych $rodkow na prefinansowanie projektu, firma moze staraé si¢ zaciggna¢ kredyt na okres od
poniesienia wydatku do jego refundaciji. Aby za$ uzyskac taki kredyt pomostowy, beneficjent musi
posiadac zdolno$¢ kredytowa — a wigc, jak wspomnieliSmy wczesniej — by¢ dobrze funkcjonujacg firma.
Co wiecej, przedsiebiorstwo to powinno mie¢ przed sobg dobre perspektywy rozwoju na obecnym

lub nowym (np. eksportowym) rynku. W$rod uogolnionych kryteriow dla beneficjentow mozemy
jeszcze wymieni¢ konieczno$¢ posiadania siedziby na terenie Polski oraz brak zalegfo$ci wobec

Urzedu Skarbowego i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Przedsigbiorstwo nie moze znajdowacé sig

pod zarzadem komisarycznym ani by¢ w staniu upadto$ci lub likwidacji. W wielu programach Funduszy
Europejskich realizowane projekty musza podniesc¢ zatrudnienie w firmie (lub pomagajg to zrobic).
Nacisk potozony jest rowniez na wyrownywanie, dzigki dotowanemu projektowi, szans kobiet i mezczyzn
i wywieranie pozytywnego wptywu na ochrong Srodowiska.

@ Nie $wigci garnki lepia @
Jezeli jednak uwazamy, ze spetniamy kryteria wymagane przez dany program, posiadamy zasoby
organizacyijne i finansowe oraz dobry pomyst na rozwoj naszej firmy — nie wahajmy sie wystapic¢
o dotacje. O ile tego nie uczynimy, moga to zrobi¢ nasi konkurenci i dzieki temu uzyskaé nad nami
przewage. Jezeli im uda sig pozyskac wsparcie i np. wdrozy¢ nowg linig produkcyjng lub wyjechac na
dotowane targi zagraniczne — uzyskajg nad nami konkurencje. Wtasne Srodki, ktére musieliby wydac
na dang inwestycje beda mogli — dzigki dotacji — przeznaczy¢ na np. intensywniejszg promocje, ktora
i w nas uderzy.

Zauwazmy, jak wiele naokoto nas — w przedsigbiorstwach, biurach, na ulicach czy nawet wyciagach
narciarskich — pojawia sig tablic i naklejek ,Dofinansowano ze $rodkoéw Unii Europejskiej z funduszu...”
Warto znalez¢ sig w gronie tych, ktdrzy skorzystali z szansy dofinansowania, tym bardziej, ze fundusze te
nie s nieograniczone. Szacuije sig, ze np. niektore srodki dla firm z Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka, zaplanowane na lata 2007-2013 mog3 sig wyczerpaé juz w roku 2010.

Stara zasada, ,kto pierwszy, ten lepszy” obowigzuje rowniez w dziedzinie dotaciji unijnych, o czym mozna

O
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byto sie przekonac przy okazji naboru wnioskéw do tzw. dziatania 8.1 PO 1G ,Wspieranie dziatalnosci
gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej”. Na jesieni 2009 roku stacje telewizyjne i prasa
z ekscytacjg pokazywaty dawno niewidziane na naszych ulicach kolejki — w wigkszo$ci mtodych

ludzi — chcacych ztozy¢ wniosek o dotacje na swoje projekty wykorzystujace rozwigzania internetowe
do $wiadczenia roznego rodzaju ustug. O konkurencji w ubieganiu sig o dotacje moze $wiadczy¢

tez przyktad z grudnia 2008 r., kiedy to przyjmowanie przez internet wnioskow (268) o dotacje
dofinansowujgce mate firmy z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Mazowieckiego
trwafo... trzy minuty.

Majac oryginalny pomyst i dobrze napisany wniosek o dotacje, nie jest az tak trudno dostac sig do
grona szczesliwcow, ktorzy dostepuja zaszczytu podpisania umowy dotacyjnej. Oczywiscie, przy
ocenie merytorycznej wniosku przez przedstawicieli danej instytucji wystepuje pierwiastek subiektywny,
lecz kto nie zaryzykuje i nie przytozy sie do opracowania dobrego wniosku, ten nie uzyska wsparcia.

A o to ostatnie nie jest chyba tak trudno, skoro w latach 2008-2009 skuteczno$¢ wnioskdw ztozonych
przez mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa do tzw. dziafania 2.2. Schemat B ,Projekty inwestycyjne
przedsigbiorstw w zakresie badan i rozwoju” wyniosta 88,88%! Kto$ powie, Ze to tylko statystyka,

wg ktorej np. gdy cztowiek wychodzi z psem na spacer, to kazdy z nich ma po trzy nogi. Ale nawet,
gdy wezmiemy pod uwage wyniki wszystkich konkursow dla przedsigbiorcéw w ramach MRPO
(stosunkowo najgorzej wypadaty tu wnioski — o dziwo — nie mikro, lecz matych firm), to otrzymamy,
niezty chyba, wynik skutecznosci — ponad 70%.

Whniosek: samemu, czy z pomocnikiem?

Przygotowanie wniosku o dotacje wymaga przedarcia si¢ przez dziesiatki, a niekiedy setki stron
dokumentacji programowej (szczegdlnie przy projektach inwestycyjnych z PO 1G). Zawiera ona instrukcije
wypetniania wniosku, ktdra odsyta nas do dziesigtkow innych dokumentow, ktére rowniez powinnismy
poznac. Nasz projekt musimy opisac¢ w ten sposdb, aby spetni¢ jak najwigcej kryteriow konkursowych

i uzyskac¢ wystarczajgca do zakwalifikowania sig liczbe punktdéw. Uczac sig na egzamin powinnismy nie
tylko posiadaé pewien zasob wiedzy, lecz tez wiedzieé, co jest przez profesora szczegolnie doceniane

i jakie pytania moga pasc¢. Podobnie piszac wniosek dotacyjny, nie wystarczy dobry opis naszego
projektu — lecz potrzebna jest umiejetno$¢ podkreslania pewnych jego elementow i niejako pisania
jezykiem wymaganym przez instytucje przyjmujacg aplikacje (,sformufowania unijne”). Dodatkowo,
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wspomniane kryteria moga w miedzyczasie ulec pewnym zmianom, stad konieczno$¢ monitorowania
informaciji o zasadach aplikacji i ich interpretacjach. Jezeli wigc mamy w firmie osobeg, ktorg mozemy
Luszczesliwié” tego typu obowigzkami i zleci¢ jej przygotowanie wniosku, to nie ma potrzeby
angazowania pomocy z zewnatrz. Przygotowujac sie odpowiednio wczesniej do procesu pozyskiwania
dotacji mozemy takg osobe wystaé na stosowny kurs, ktory zreszta z duzg dozg prawdopodobienstwa
bedzie bezptatny, bo sam jest dofinansowany z funduszy UE przeznaczonych na tzw. pomoc techniczna.

Zwroémy jednoczesnie uwage, ze napisanie dobrego wniosku, ktory przyniesie nam dotacjg, to dopiero
poczatek ,zabawy” administracyjno-biurokratycznej z naszym projektem unijnym. Przez caty okres jego
realizacji musimy zajmowac sie nie tylko pilnowaniem ekipy budowlanej wznoszacej nam budynek na
nowa linie produkcyijna, lecz rowniez regularnie prowadzi¢ dokumentacije rozliczajgca srodki dotacyijne.
Trzeba wiedzie¢, jak opisywac faktury, ktore koszty przedstawia¢ do refundacii, jakich uzywaé formularzy
sprawozdawczych, co archiwizowac i jak zachowac sie w trakcie kontroli. Jest to, jak widac zbior
czynnosci zarowno pracochfonnych, stresogennych oraz wymagajacych odpowiedniej wiedzy.

Jezeli wigc zdecydujemy sig na zatrudnienie doradcy, dobrym pomystem bedzie nie tylko zlecenie mu
przygotowania wniosku wraz z wymaganymi zatacznikami (np. biznes plan, studium wykonalnosci),

ale tez kompleksowej opieki nad naszg dotacjg i wszystkim, co sie z nig wigze. Taka osoba lub osoby
beda wtedy dla nas juz nie chwilowym doradcg (,napisz wniosek i zegnaj”), lecz menedzerem projekiu,
ktory zna nasza firme prawie od podszewki (zapoznat sig z nig podczas zbierania danych do wniosku)

i bedzie w stanie pomoc nam rowniez przy np. podpisywaniu umowy o dotacje. Moze to tez wigzac sie

Z negocjacjami z dang instytucja, dotyczacymi wielkosci budzetu naszego projektu i jego poszczegolnych
elementow.

Jezeli wiec zdecydujemy sig wzig¢ do pomocy doradce lub menedzera projektu (np. przy dotacjach
inwestycyjnych), to jak z nim wspotpracowac?

©)
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Doktadnie okresla przedmiot ustugi Powinien podlegac i raportowac wyniki swojej pracy samemu
szefowi firmy lub jego zastgpcy

Pilnuje, aby doradca nie umieszczat we Ma dostep do kompetentnych osob w firmie (ksiggowosc,
whniosku zobowigzan zbyt ambitnych (daja dyrektor finansowy, technolog) i zapoznaje sig z charakterem @
one dodatkowe punkty podczas oceny!), ale | projektu

nierealnych — wniosek, owszem ,przejdzie”,
ale trudnosci w realizacji projektu spowodujg
zwrot dotacji

Otrzymuije od doradcy wiedzeg, jak Jest do dyspozycji firmy w okreslonym w umowie czasie
aplikowa¢ do funduszy unijnych, ktdrg moze
w przysztosci wykorzystac samodzielnie
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Kompleksowa pomoc doradcy moze obejmowac nastepujace elementy:

napisanie wniosku
sporzadzenie zatacznikow finansowych i projektowych do wniosku
zafatwienie kredytu pomostowego
asysta przy korygowaniu wniosku (czasem jest taka mozliwos¢ w fazie jego oceny)
negocjowanie umowy o dotacje
przygotowywanie wnioskow o ptatnosc¢
wsparcie przy aneksowaniu postanowiern umowy

@ rozliczanie dotacji i sprawozdawczo$¢

Nasz idealny doradca

Obecnie nie wystarczy kogo$ spytaé, czy zna sig na funduszach unijnych; specyfika poszczegdlnych
programow i ich ,dziatan” wymaga w tym zakresie specjalizaciji. Inny charakter majg projekty tzw.
miekkie, np. zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji pracownikow, inny — inwestycyjne, z rozbudowang
czescig finansowg i projektowa, a jeszcze inng specyfike posiadajg projekty miedzynarodowe,

z udziatem lidera i kilku partnerow. Dlatego szukajac dobrego doradcy, powinniSmy zwrdci¢ uwage
na jego specjalizacje i doswiadczenie oraz dotychczasowa skutecznos$¢ pozyskiwania dotacji przy
projektach podobnych do naszego. Mamy tu na mysli zarowno typ przedsigwzigcia, jak i jego skalg.
Biegtosc i praktyke nasz przyszty doradca mogt zdoby¢ przy wnioskach dotacyjnych w poprzednim
okresie programowania (2004-2006) i warto wiedzie¢, ze poprzednikiem obecnego programu
operacyjnego Innowacyjna Gospodarka byt Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci

0)
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Przedsigbiorstw (oferowat m.in. dziatanie 2.3. Dotacje dla MSP na inwestycje), a podobny do PO Kapitat
Ludzki nazywat sie wtedy Sektorowym Programem Operacyjnym Rozwoju Zasobdw Ludzkich. Program
regionalny natomiast (z grubsza: odpowiednik obecnego MRPO), zwany byt Zintegrowanym Programem
Operacyjnym Rozwoju Regionalnego. Znajdujac te nazwy w CV konsultanta lub w referencjach firmy
doradczej mozemy domniemywac, ze pracowali juz wczesniej przy projektach unijnych.

W celu potwierdzenia wiedzy naszego konsultanta na temat programéw dotacyjnych mozemy poprosic¢
go 0 podanie najlepszego zrodta finansowania (wraz z kryteriami aplikowania) dla naszego projektu

i zweryfikowac jego wskazania z sugestiami z innych kandydatow. Tego typu konsultacje uzyskane od
doradcy powinny by¢ dla nas bezptatne.

Sprawdzajac kompetencje doradcy mozemy réwniez zwroci¢ uwage, czy pomagat on poprzednio matym
i mikroprzedsigbiorstwom, czy np. tylko samorzadom i organizacjom pozarzagdowym. Kolejny etap
weryfikacji naszego pomocnika przy dotacjach to przeglad referenciji. Mozemy sprobowaé zweryfikowac
je u zrodta, pytajac poprzednich klientow o potwierdzenie rekomendacii i o ich doSwiadczenia

w codziennej pracy z dang 0sobg / firma.

Majac juz idealnego kandydata, ktory bedzie nam pomagat na drodze do pozyskania dotacji i jej
rozliczania ustalmy z nim, w formie umowy, zakres ustug do wykonania oraz wynegocjujmy wysoko$¢

i forme wynagrodzenia. To ostatnie zazwyczaj sktada sie z czesci ryczattowej, wypfacanej w momencie
ztozenia wniosku lub jego pomysinego przejscia przez etap oceny formainej. W tym momencie optacamy,
szczegolnie przy projektach inwestycyjnych, koszt sporzadzenia projektow, biznes plandw, studiow
wykonalno$ci, ktore pozostajg — nawet w przypadku nieotrzymania dotacji — naszq wtasnos$cia i mozemy
je zazwyczaj wykorzysta¢ przy nastepnej rundzie aplikacyjnej lub w innym celu, np. przy ubieganiu

sie 0 kredyt bankowy na cato$¢ inwestyciji. Druga cze$cig wynagrodzenia doradcey jest tzw. success

fee — premia za sukces, czyli skfadnik wyptacany, gdy dotacja jest juz nasza. Kwota ta jest zazwyczaj
okreslana jako procent od warto$ci przyznanej w umowie z grantodawca. Niektorzy konsultanci, chcac
zabezpieczy¢ sig przed sytuacja, kiedy firma otrzymuje dotacjg, a nastepnie (z roznych przyczyn
wewnetrznych) rezygnuije z niej, przewidujg w umowie z firmg kare umowng, aby nie stracic tej czesci
wynagrodzenia. Doradca ponosi tutaj tez ryzyko, np. nieotrzymania przez firme na czas kredytu,

co — mimo dobrze napisanego formalnie i merytorycznie wniosku — moze pozbawic firme dotacii,

a doradcy koncowej zaptaty.
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Subiektywny ministowniczek dotacji dla poczatkujacych

Padaty juz tutaj terminy takie jak ,0$” czy ,dziatanie”, ktdre w jezyku Funduszy Europejskich znacza
co$ innego, niz ich pierwotne znaczenie — dlatego, nim przejdziemy do opisu wybranych programow
dotacyjnych dla matych i mikroprzedsiebiorstw — objasnimy teraz kilka poje¢ z tego zakresu.

Beneficjent — szczesliwiec, ktoremu udato sie podpisa¢ umowe o dofinansowanie i bedzie mogt korzystac
z dotacii. To takze przedstawiciel grupy, ktéra moze ubiegac sie o dotacje — jezeli wigc czytamy,

ze ,beneficjentem w dziataniu X sg mikroprzedsigbiorcy”, a zaliczamy si¢ do tej kategorii to znaczy,

Ze powinnismy sig$¢ do klawiatury i pisa¢ wniosek o dotacje.

Dzialanie — jest to, co prawda, ,instrument pomocy wdrazajacy priorytet operacyjny...”, ale dla naszych
celow uznajmy, ze to: ,opis mowigcy dla kogo jest dana dotacja, ile mozna dostac i na co”. Dziatania dzielg
sig na ,schematy” lub ,poddziatania”. Podobne tematycznie dziatania zgrupowane sg w ,,0sie priorytetowe”
—ate, z kolei, tworzg ,,programy”, czyli najgrubsze dokumenty opisujace zasady przydzielania dotacji.

Nabdr wnioskow — czyli ,runda aplikacyjna”. Konkurs przydzielajacy dotacje w danym dziataniu jest
ograniczony czasowo. Mozemy mie¢ ,konkurs otwarty”, czyli taki, ktory trwa tak diugo, az wyczerpia sie
wszystkie pienigdze przeznaczone na dane dziatanie. Decyduje tutaj kolejno$¢ ztozenia wniosku — dotacje
dostajg wszyscy, ktorzy zdaza (jezeli ich wnioski sg w porzadku). ,Tryb zamknigty” konkursu oznacza, ze
whnioski mozemy wysytac w Scisle okreslonym okresie ,naboru wnioskow” (np. od 1 marca do 30 kwietnia)
— ale i tak wszyscy sktadajg je w ostatnim dniu. Dotacje dostajg tylko najwyzej ocenione wnioski.

Pomoc de minimis — Unia twierdzi, ze udzielanie dotaciji przedsigbiorstwom zaktoca konkurencje

— poniewaz firma, ktora dostanie dotacje jest uprzywilejowana w stosunku do innej, ktora dotacji nie
dostata. Takg pomoc (publiczng) trzeba wigc zgtasza¢ do Komisji Europejskiej, ale cafe szczescie mikro,
mate i Srednie przedsigbiorstwa ,zatapujg sig” na pomoc de minimis, ktdra jest za mata (do 200 tys. euro
dla przedsiebiorcy w ciggu trzech lat poprzedzajacych dzien ztozenia wniosku o dofinansowanie), aby tg
konkurencje utrudniac. Na nowe inwestycje mozna rowniez — pod pewnymi warunkami — uzyskac tzw.
Regionalng Pomoc Inwestycyjng — i tutaj wspomniany wartosciowy putap pomocy nie obowiazuije.

Poziom wsparcia — procent naszych kosztow kwalifikowanych, jaki zatatwi nam dotacja. O reszte musimy
martwic sig sami.
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Wydatki kwalifikowane — cze$¢ wydatkéw naszego projektu, na ktdre dostaniemy pieniadze od grantodawcy.
S3 one doktadnie okreslone4 i biada temu, kto wpisze sobie do wniosku jakie$ wydatki niedozwolone...

MRPO, czyli pienigdze przyznawane w regionie

W ramach Matopolskiegio Regionalnego Programu Operacyjnego (MRPO) $rodki finansowe zarzadzane
S przez zarzad wojewddztwa matopolskiego. Plan na lata 2007-2013 przewiduje rozdysponowanie
pieniedzy MRPO w roznych dziedzinach, pogrupowanych w o$miu tzw. osiach priorytetowych.
Wspierane s tutaj takie obszary jak: spoteczenstwo informacyjne, przedsigbiorczo$é, turystyka i kultura,
infrastruktura regionalna, w tym transportowa i drogowa, Krakowski Obszar Metropolitalny, ochrona
zdrowia, rozw6j miast i wsi oraz ochrona $rodowiska i wspotpraca migdzyregionalna. Mikro oraz mate

i Srednie firmy najbardziej interesuje o$ priorytetowa nr 2 ,Gospodarka regionalnej szansy”, ktorej celem
jest wzmacnianie konkurencyjnosci przedsiebiorstw. W ramach tej osi funkcjonujg dwa dziatania:

2.1 Rozwoj i podniesienie konkurencyjnosci przedsighbiorstw

2.2 Wsparcie komercjalizacji i naukowych

Przedsigbiorcy zainteresowani zywg gotowka np. na zakup maszyn, urzadzen i wyposazenia, linii
technologicznych, materiatow i ustug budowlanych, a takze licencji, patentow czy know-how, powinni
zwrocié uwage na dziatanie 2.1, a konkretnie na tzw. schemat A: .Bezposrednie wsparcie inwestycji
w MSP”. Wspierane sa tutaj projekty inwestycyjne poprawiajace konkurencyjnosé przedsigbiorstwa

i zwigzane z unowoczes$nieniem sposobu dziatania.

Wysoko$¢ wsparcia zalezy od wielkosci aplikujacego przedsigbiorstwa
mikroprzedsigbiorstwa: 20 tys.-200 tys. zt
mate przedsigbiorstwa: 100 tys.-1 min zt
$rednie przedsigbiorstwa: 200 tys.-2 min zt

4 Dla PO IG: ,Krajowe wytyczne dotyczacych kwalifikowania wydatkéw w ramach funduszy strukturalnych i Funduszu
Spojnosci w okresie programowania 2007-2013”.
Dla MRPO: ,Podrecznik kwalifikowania wydatkow objetych dofinansowaniem w ramach Matopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013".

| | 01_032010_standardy 23_03_10.indd 40 @ 2010-03-23 09:36:18 | |



1 30% Srednie przedsigbiorstwa

I~ 40% mate i mikroprzedsigbiorstwa (plus ewentualne dodatkowe 5 punktow procentowych dlia
obszaru o wskazniku przedsigbiorczo$ci mniejszym niz 75 % $redniej wojewodzkiej —

punkty nie dotyczg m.in. Krakowa)

Kryteria klasyfikacji przedsiebiorstwa do kategorii mikro, mate i $rednie pokazuije rys. 4.

Rys. 4. Kryteria kwalifikacji firmy do grupy mikro, matych lub $rednich przedsiebiorstw.

Zrodto: Matopolskie Centrum Przedsighiorczosci.

4—-»
ub

te dodatkowe

<50 min euro
(1996 — 40 min
euro)

<43 min euro
(1996 — 27 min
euro)

<10 min euro
(1996 — 7 min
euro)

<10 min euro
(1996 — 5 min
euro)

< 2 min euro
(wczedniej
niedefiniowane)

<2 min euro
(wczesniej
niedefiniowane)
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Niestety nie wszystkie mikro, mate i Srednie przedsighiorstwa moga aplikowac do dziatania 2.1

— wytaczenia obejmuja projekty z branzy handlu detalicznego, hurtowego lub branzy turystyczne;.
Firmy z branzy turystycznej moga natomiast skorzysta¢ z innego zrédfa dofinansowania. Dla projektow
zwigzanych z budowg obiektu hotelowego czy z zakresu gastronomii realizowanych w obiektach
hotelowych moga aplikowaé o wsparcie w ramach dziatania 3.1 MRPO. Weryfikacja kwalifikowalnosci
projektow nastepuje tutaj na podstawie koddw PKD oraz zakresu rzeczowego projektu.

Wytaczone sg rowniez osoby, ktore prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg i jednoczesnie podlegaja
ubezpieczeniu w KRUS - one, z kolei, moga stara¢ sie wsparcie w ramach Programu Rozwoju Obszaréw
Wigjskich (www.arimr.gov.pl — zakfadka PROW). O dotacje nie moga tez tutaj stara¢ sig podmioty,

ktdre rozpoczely dziatalno$¢ gospodarcza uzyskujac wsparcie z Europejskiego Funduszu Spotecznego
(obowigzuje dwuletni okres karencji).

Dziatanie 2.2 1l osi priorytetowej MRPQ Wsparcie komercjalizacji badan naukowych” dzieli si¢ na dwa

schematy.
Schemat A wspiera prace badawcze. Mozna tutaj ubiegac sie o dotacje na:

badania przemystowe realizowane przez jednostki naukowo-badawcze na rzecz przedsigbiorstwa,

badania przedkonkurencyijne realizowane w przedsigbiorstwach we wspotpracy przedsigbiorstwa
z jednostka naukowo-badawcza.

Dotacja moze pokry¢ m.in.:
wydatki na wynagrodzenia personelu (badacze, pracownicy techniczni),
amortyzacje budynku, aparatury i sprzetu, bedacych wtasnoscia beneficjenta i zwigzanych
z realizacjg projektu,
najem, dzierzawe pomieszczen, urzadzen i aparatury,

doradztwo i ustugi rownowazne, wykorzystywane wytacznie dla potrzeb prac badawczych, wtgczajac
w to w szczegoInoSci badania wiedzy technicznej i patentdw nabytych ze zrddet zewnetrznych

po cenach rynkowych do wysokos$ci 30% catkowitych wydatkdw kwalifikujgcych sig do objecia
wsparciem.
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Maksymalna warto$¢ projektu to 400 000 zt.
Maksymalny udziat Srodkow unijnych: 80%.

Schemat B .Projekty inwestycyjne przedsiebiorstw w zakresie B4+R” wspiera:

inwestycje (zakup wraz z instalacjg) w Srodki trwafe,

infrastrukture i urzadzenia laboratoryjne i stuzace do prowadzenia dziatari badawczo-rozwojowych
W przedsigbiorstwach.

Dotacja moze pokry¢ m.in.:
Zakup robot, materiatow budowlanych, budowa, przebudowa i remont budynkéw, pozostajacych
w bezpo$rednim zwigzku z celami przedsiewzigcia objgtego dofinansowaniem.

Zakup lub wytworzenie nowych Srodkow trwatych (aparatury naukowo-badawczej), niezbgdnych do
realizacji projektu wraz z ich instalacjg i uruchomieniem.

Zapfate rat kapitatowych z tytutu umowy leasingu nowych Srodkow trwatych (urzadzen i aparatow).
@ W przypadku MSP: zakup uzywanych $rodkéw trwatych. @

Modernizacje posiadanej aparatury naukowo-badawczej, urzadzen i innych sktadnikow wyposazenia
laboratoriow.

Wdrazanie systemow zarzadzania, w tym akredytacji laboratoriow, w celu spetnienia wymagan
europejskich norm IS0, jesli zgodnos$¢ z wymaganiami normy ISO zostanie wiarygodnie
zweryfikowana i potwierdzona certyfikatem.

Wydatki na zakup ustug doradczych i transfer wiedzy w zakresie eksploatacji infrastruktury
badawczej, wykorzystywanych w ramach projektu.

Zakup wartosci niematerialnych i prawnych bezposSrednio zwigzanych z realizowanym projektem.
Maksymalna warto$¢ projektu to 400 000 zt.

Maksymalny udziat Srodkow unijnych:

70% w przypadku projektow mikro i matych przedsigbiorstw,
60% w przypadku projektow Srednich przedsiebiorstw.
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Whnioski do wymienionych dziatan skfadamy do:

Matopolskiego Centrum Przedsigbiorczosci
ul. Kordylewskiego 11 (I pigtro)
31-542 Krakdow

MCP jest wojew0dzka samorzadowg jednostka organizacyjng wojewddztwa matopolskiego zajmujaca sie
w zakresie MRPO wdrazaniem dziatan wchodzacych w skfad Il Osi Priorytetowej ,Gospodarka regionalne;
szansy”.

Przed zfozeniem wniosku informacje 0 MRPO mozna uzyskaé¢ w Punkcie Konsultacyjnym znajdujgcym
sie pod tym samym adresem, na parterze.

Potencjalni beneficjenci moga uzyskac¢ informacje rowniez w Zespole Informaciji i Promociji
tel. 12 376 91 91
tel. 12 376 91 92
tel. 12 376 91 93
tel. 12 376 91 10

Kilka propozycji z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Sposrod programow operacyjnych (PO) zaplanowanych na lata 2007-2013, skoncentrujmy na PO
Innowacyjna Gospodarka, wspotfinansowanym z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Program ten przeznaczony jest dla przedsigbiorcow, ktdrzy zamierzajg realizowac innowacyjne projekty
zwigzane z badaniami i rozwojem, nowoczesnymi technologiami, inwestycjami o duzym znaczeniu

dla gospodarki lub wdrazaniem i stosowaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Ponizej
sygnalizujemy kilka z dziatari dostgpnych dla matych i mikroprzedsigbiorcow na realizacje projektow

z dziedziny inwestycji, rozwoju eksportu oraz e-biznesu.

Dotacje na inwestycje

Szczegdlnie popularnym wsrdd przedsigbiorcow migjscem, oferujgcym wsparcie projektow tzw. twardych,
czyli inwestycyjnych jest dziatanie 4.4. PO IG .Nowe inw je 0 wysokim ncjale innow.
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Wymieniona w tytule innowacyjnos¢ projektu jest kluczowym warunkiem uzyskania przezen dotaciji. Nacisk
w ocenie wniosku potozony jest na weryfikacje poziomu innowacyjnosci produktowej, a wiec polegajacej
na wprowadzeniu na rynek nowego lub znaczaco polepszonego dobra lub ustugi, 0 znacznie ulepszonych
parametrach technicznych, komponentach, materiatach i funkcjonalnosci. Projekt powinien w szczegoinosci
prowadzi¢ do zmniejszenia szkodliwego oddziatywania na $rodowisko, m.in. poprzez ograniczenie energio-,
materiafo- i wodochtonnosci procesu produkcyjnego lub $wiadczenia ustug, prowadzacych do powstania
nowego lub znaczaco ulepszonego produktu lub ustugi. Innowacje produktowe moga polegac np. na
zastepowaniu dotychczasowych materiafow innymi, o parametrach ekologicznych (np. przyjazne dia
Srodowiska, szybko rozktadajace sie w naturze tworzywa sztuczne czy zywno$¢ funkcjonalna pomagajaca
obnizaé poziom cholesterolu, wzmacniajgca ukfad odpornosciowy lub przywracajgca rownowage
mikrobiologiczng uktadu pokarmowego).

Dotacja moze by¢ przeznaczona na realizacje projektow inwestycyjnych o wysokim potencijale
innowacyjnym, w zakresie zakupu lub wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych w produkcji

i ustugach, stosowanych na $wiecie nie dtuzej niz 3 lata, badZ posiadajacych stopien rozprzestrzenienia
na Swiecie w danej branzy nieprzekraczajacy 15%.

@ Wsparcie przeznaczone jest dla mikro, matych i Srednich przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ @
i majacych siedzibe (a w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza miejsce
zamieszkania) na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Poziom i wysoko$¢ wsparcia: od 30% do 70% wartosci kosztéw kwalifikowanych, zgodnie z tzw. Mapa
pomocy regionalnej na lata 2007-2013, co oznacza w wojewddztwie matopolskim nastepujacy poziom

dofinansowania:
wydatki inwestycyijne:

mikroprzedsigbiorca lub maty przedsigbiorca: 70% wydatkow kwalifikowanych,

$redni przedsigbiorca: 60% wydatkow kwalifikowanych,

przedsigbiorca inny niz mikro, maty lub $redni przedsiebiorca: 50% wydatkow kwalifikowanych.
wydatki na doradztwo:

tylko dla przedsigbiorcow z sektora MSP: 50% wydatkéw kwalifikowanych
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mikroprzedsigbiorca lub maty przedsigbiorca: 45% wydatkow kwalifikowanych,

Sredni przedsigbiorca: 35% wydatkow kwalifikowanych,

przedsigbiorca inny niz mikro, maty lub $redni przedsigbiorca: 25% wydatkdw kwalifikowanych.
Inne warunki:

catkowita wartos$¢ projektu nie moze przekroczy¢ 50 miliondw euro,

wartos¢ wydatkow kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem w ramach projektu wynosi nie mniej niz
8 milionow ztotych i nie wigcej niz 160 milionow ztotych.

Minimalna kwota wsparcia na inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym wynosi 2,4 min zt.
Maksymalna kwota wsparcia dla jednego przedsiebiorcy na jeden projekt wynosi:

na czes¢ inwestycyjng projekiu — 40 milionow ztotych,

na czesc doradczg — 1 milion zfotych,

na cze$¢é szkoleniowg — 1 milion ztotych.

Whnioski o dofinansowanie projektow nalezy przesyta¢ na adres lub sktadaé¢ w siedzibie Regionalnej
Instytucji Finansujacej (RIF), ktorg dla wojewodztwa matopolskiego jest Mafopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego.

Przyktadami przedsigwzie¢, ktore juz zostaly zakwalifikowane do wsparcia dotacjg z Dziatania 4.4 PO IG,
mogq by¢ wdrozenia nastgpujacych projektow:
Innowacyjna technologia katalitycznego recyklingu odpadowych tworzyw sztucznych (Warszawa)
Innowacyjna w skali $wiata technologia produkcji nowego typu opakowan (Lubartow)

Nowy, innowacyjny proces produkcyjny w celu rozpoczecia produkcji znaczaco ulepszonych maszyn
recyklingowych do przerobki ztomu (Krakow)

Innowacyjna linia produkcyjno-technologiczna do produkcji produktow z tworzyw sztucznych
z odpadow z tworzyw sztucznych — folia poagraina (Koden, woj. lubelskie)
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Centrum Innowacyjnych Technologii Laserowych do produkcji nowoczesnych ekologicznych kottow
energetycznych (Katowice).

Terminy naboru wnioskoéw w 2010 r.: ogtoszenie konkursu — 1 czerwca, okres naboru: 15 czerwca
do 15 lipca. Uwaga: istnieje mozliwoSc, ze konkurs zostanie ogtoszony wczesniej w ciggu roku
—nalezy $ledzi¢ strone www.parp.gov.pl, gdzie zostanie o tym podana informacja.

Dotacje na rozwoj eksportu

Dla przedsigbiorstw z sektora MSP, rozpoczynajacych swojg dziatalno$¢ eksportowa przeznaczone
jest dziatanie 6.1 PO IG, noszace nazwe .Paszport do eksportu”. Dofinansowuje ono projekty majace
na celu zwigkszenie udziatu eksportu w catkowitej sprzedazy firmy, zintensyfikowanie powigzan
Z zagranicznymi partnerami oraz zwiekszenie rozpoznawalnosci marek handlowych i firmowych na
rynkach zagranicznych. Wsparcie przeznaczone jest dla mikroprzedsigbiorcow, matych lub Srednich
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ i majacy siedzibe (a w przypadku osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza miejsce zamieszkania) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ktorzy w roku obrotowym poprzedzajgcym rok, w ktorym ztoza wniosek o udzielenie wsparcia posiadajg
@ udziat eksportu w catkowitej sprzedazy nieprzekraczajacy 30%. @

W ramach tego dziatania dofinansowaniem mogg zostac objete projekty realizowane oddzielnie w dwoch
kolejnych etapach:

| etap to dofinansowanie zakupu zewnetrznych ustug doradczych, stuzacych do przygotowania ,Planu
rozwoju eksportu”. Wybrana i wynajgta przez przedsigbiorce firma doradcza opracowuje, przez okres
nie dtuzszy niz 6 miesigcy dokument, ktory ocenia kwalifikowalnos¢ przedsigbiorcy do tego ,dziatania”
i szacuje jego potencjat eksportowy. Sporzadzenie ,Planu...” jest warunkiem ubiegania sig o dotacje na
konkretne dziatania proeksportowe w etapie Il.

|l etap to dofinansowanie realizacji projektow majacych na celu wdrozenie ,Planu rozwoju eksportu”
przy wykorzystaniu mozliwych do wyboru dziatan proeksportowych (nalezy wybra¢ co najmniej dwa):

udziat w zagranicznych imprezach targowo-wystawienniczych w charakterze wystawcy,
organizacija i udziat w misjach gospodarczych za granica,
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®

wyszukiwanie i dobdr partneréw na rynkach docelowych,

uzyskanie niezbgdnych dokumentoéw uprawniajgcych do wprowadzenia produktow lub ustug
przedsigbiorcy na wybrane rynki docelowe,

doradztwo w zakresie strategii finansowania przedsiewzie¢ eksportowych i dziatalno$ci eksportowe;j,

doradztwo w zakresie opracowania koncepciji wizerunku przedsiebiorcy na wybranych rynkach
docelowych.

Wadrozenie ,Planu rozwoju eksportu” nie moze przekroczy¢ 24 miesigcy.

Maksymalny poziom wsparcia dotacja: 80% kosztéw kwalifikowanych w zakresie ustug doradczych

w | etapie oraz 50% kosztow kwalifikowanych w zakresie wybranych instrumentow w Il etapie.

Wysokos$¢ wsparcia: kwota dofinansowania w | etapie nie moze przekroczy¢ 10 tys. zt, a w Il etapie
200 tys. zt na jednego przedsigbiorce.

Przedsigbiorstwo moze otrzymac wsparcie na przygotowanie oraz wdrazanie Planu rozwoju eksportu
jeden raz w okresie realizacji tego dziatania.

Terminy naboru wnioskow w 2010 .

Konkursy maja by¢ ogtoszone 1 lutego, 17 maja i 6 wrzesnia, a runda aplikacyjna ma trwac od 15 lutego
do 5 marca, od 31 maja do 18 czerwca oraz od 20 wrze$nia do 8 pazdziernika. Kazdy z wymienionych
okresow naborow wnioskow moze zostac skrocony w przypadku wyczerpania sig alokacji Srodkow
przeznaczonych na konkurs dotacyjny.

Wsrdd krakowskich przedsigbiorstw, ktore dotychczas zakwalifikowaty sie do dofinansowania ,Planu
rozwoju eksportu” znalazty sig m.in. Greek Trade Sp. z 0.0. oraz Polska Grupa Ston Torbalski Sp. z 0.0.

Whioski o dofinansowanie projektdw nalezy przesyta¢ na adres lub skfada¢ w siedzibie Regionalnej
Instytuciji Finansujacej (RIF), ktora dla wojewodztwa matopolskiego jest Matopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego.
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Dotacje na e-hiznes

Bardzo duzym zainteresowaniem w dotychczasowym konkursach cieszyto sie dziatanie 8.1 PQ IG
ieranie dziatalnosci rczej w dziedzini rki elekironicznej”, wspierajace roznego
rodzaju projekty internetowe.

Dotacie moga tutaj otrzymag projekty polegajace na $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i na

ewentualnym wytworzeniu produktow cyfrowych, niezbednych do $wiadczenia tych ustug. Wymaganym
rezultatem projektu kwalifikowanego do wsparcia jest stworzenie i $wiadczenie przynajmniej jednej e-ustugi.

Wsparcie przeznaczone jest dla mikro i matych przedsigbiorstw dziatajgcych nie dfuzej niz 12 miesiecy.

Intensywno$¢ wsparcia to maksymalnie 85% wydatkow kwalifikowanych (inwestycje, zakup ustug,
wynagrodzenia 0s6b bezposrednio zaangazowanych w realizacje projektu, promocja, szkolenia
— wydatki poniesione na szkolenia nie moga przekracza¢ 10% pozostatych wydatkow w projekcie).

Wysokos$¢ wsparcia: warto$¢ wydatkow kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem w ramach projektu
zgtaszanego do dofinansowania nie moze by¢ nizsza niz 20 tys. ztotych i nie moze jednoczesnie
@ przekroczy¢ 1 min ziotych. @

Mozliwa jest jedna dotacja na jednego przedsigbiorce w czasie realizacji tego dziafania.

Terminy naboru wnioskow zostang ogtoszone w ciggu 2010 r. Przewidziane sg dwie rundy aplikacyjne,
ktdre potrwajg po 15 dni roboczych od dnia rozpoczecia naboru lub do wyczerpania alokacji na konkurs.
Daty rozpoczecia konkursow najlepiej sprawdzi¢ na stronie: www.poig.gov.pl/NaborWnioskow.

Przyktadami projektow, ktory juz zostaty przeznaczone do dofinansowania z tego dziatania, sq m.in.
przedsigwziecia zaktadajace stworzenie:

Systemu internetowego automatycznej kompleksowej rezerwacii ustug turystycznych.

Platformy z aukcjami przeprowadzanymi w czasie rzeczywistym.

Specjalistycznego portalu enBook — bazy wiedzy o energetyce i energii odnawialne;.

Systemu internetowej rezerwacji wizyt w powigzaniu z potwierdzaniem ich poprzez wiadomos$ci sms
zawierajgce tresci reklamowe.

Innowacyjnego systemu rejestracji pacjentow e-KalendarzWizyt.

Kompleksowej e-ustugi projektowania wystroju wnetrz.
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Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, ktéra jest odpowiedzialna za wdrazanie tego dziatania,
obiecuje przeprowadzenie przynajmniej dwach rund aplikacyjnych w 2010 roku. Przedsigbiorcy
planujacy wdrozenie ustug elektronicznych powinni jednak liczy¢ sie z tym, ze moga to by¢ ostatnie
nabory.

Whioski o dofinansowanie projektdw nalezy przesytac¢ na adres lub skfada¢ w siedzibie Regionalnej
Instytucji Finansujacej (RIF), ktorg dla wojewodztwa matopolskiego jest Mafopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego.

Funkcjonuije specjalny portal po$wigcony dotacjom w ramach PO IG pod adresem: www.web.gov.pl.

Dokad po pomoc?

Wtasciwy wybor programu, w ramach ktorego staramy sie o dotacje, moze przerasta¢ nasze sity.
Skorzystajmy wigc z doradcow, ktorzy dziatajgc w ramach instytucji samorzadowych i organizacji
otoczenia biznesu Swiadcza, w znacznej czesci bezptatnie, pomoc dla przedsigbiorcow.

; : 06 FEM (F Europeiskie w M

Jest to cze$¢ Departamentu Funduszy Europejskich Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego, udzielajgca informacji o funduszach dostgpnych dla mieszkancow, firm i instytucji

z Mafopolski w zakresie Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego i Programu Operacyjnego
Kapitaf Ludzki. Centrum FEM udziela bezptatnych informacji w zakresie zaklasyfikowania pomystu na
projekt do konkretnego priorytetu i dziatania w programie finansowanym z Funduszy Europejskich,
udzielania informaciji o podstawowych warunkach, kryteriach i procedurach dofinansowania projektu.
Ciekawostkg jest fakt uruchomienia przez Cl FEM, jako pierwszego w Polsce, bezptatnej ustugi
przesytania informacji o aktualnych naborach do MRPO za pomocg SMS-a. Ustuga, dostepna we
wszystkich polskich sieciach GSM, aktywowana jest poprzez wystanie telefonem wiadomosci o tresci
Euro na numer 503 340 503.
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Centrum Informacyjne FEM

ul. Wielicka 72

30-552 Krakow

Punkt Konsultacyjny: tel. 12 29 90 778 lub -627, -740 oraz -777
e-mail: ife@umwm.pl

2. Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego

Obstuguije dotacje w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, dotacje na rozpoczecie
dziatalno$ci w ramach Program Operacyijny Kapitat Ludzki i preferencyjne pozyczki dla przedsiebiorcow.

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego
ul. Kordylewskiego 11

31-542 Krakow

tel. 12 617 66 36

—tutaj mozna otrzymac informacije o dziataniu 6.2. POKL — dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;.

. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowi

Petni w wojewodztwie matopolskim funkcjg Instytucji Wdrazajacej (Instytucji Posredniczacej Il stopnia)
Programu Qperacyinego Kapitat Ludzki (PQ K1) 2007-2013. Srodki finansowe POKL moga by¢
przeznaczone migdzy innymi na aktywne formy pomocy dla 0s6b bezrobotnych, niepetnosprawnych,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, na wsparcie sektora o$wiaty oraz na szkolenia dla
przedsigbiorcow i pracownikdw.

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
ul. Plac na Stawach 1

30-107 Krakow

tel. 12 42 29 892, 12 42 27 110

0
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Dofmansowule mwestycle iinne d2|a1an|a narzecz ochrony srod0W|ska Projekty inwestycyjne
(tzw. zadania) wspierane sg poprzez udzielanie i umarzanie pozyczek oraz udzielanie dotacji z zakresu:
gospodarki wodno-$ciekowej,
ochrony powietrza,
termomodernizacii,
gospodarki odpadami.

Wojewadzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie
ul. Kanonicza 12

31-002 Krakow

e-mail: biuro@wfos.krakow.pl

. Punkty Konsultacyjne Krajow m tug (PK K

@ Punkty te dziatajg na terenie catego kraju i sg nadzorowane przez Polskg Agencje Rozwoju @
Przedsigbiorczosci. Konsultanci PK KSU udzielajg bezptatnych informacii przedsigbiorcom, jak rowniez
0sobom zamierzajacym rozpocza¢ dziataino$é gospodarcza. Punkty te sg wspotfinansowane przez Unig
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjnego Kapitat Ludzki).
Chetni przedsigbiorcy mogg zasiegna¢ tam informacji na temat m.in.

publicznych, w tym unijnych, form dofinansowania i doboru programu wsparcia do danego projektu,
wykorzystania pozabankowych Zrodet finansowania w realizacji inwestycji,

zarzadzania wierzytelnosciami oraz ich Scigganiem,

zabezpieczania transakcji handlowych,

oceny i pozyskiwania danych o kontrahentach handlowych,

zarzadzania ryzykiem kursowym w dziafalno$ci gospodarczej,

zarzadzania zmiang i zarzadzania kryzysowego w mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstwach
(MSP),

©)
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administracyjno-prawnych aspektow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ze szczegdinym
uwzglednieniem funkcjonowania przedsigbiorstw w okresie spowolnienia gospodarczego, w tym:
podejmowania dziatalno$ci gospodarczej, wykonywania dziatalnosci gospodarczej (obowiazki
podatkowe, zatrudnianie pracownikow, finansowanie dziafalno$ci, kontrola przedsigbiorstw),
rezygnaciji z dziatalno$ci gospodarczej,
mozliwosci i zasad korzystania z ustug specjalistycznych, w tym: ustug proinnowacyjnych,
ustug finansowych w zakresie udzielania pozyczek i porgczen, ustug Promotoréw Projektow
Innowacyjnych,
mozliwo$ci i zasad korzystania z dofinansowywanych szkolen, innych istotnych dla rozwoju firmy
danych, np. teleadresowych instytucji zrzeszajacych przedsiebiorstwa okreslonej branzy (o zasiegu
regionalnym i ponadregionalnym, z ich charakterystyka i opisem zakresu kompetencii), instytucii
dysponujacych bazami danych z informacjami o diuznikach i potwierdzajacych wiarygodnos¢
partnerdéw gospodarczych.

Z bezptatnych ustug informacyjnych mozna korzystac:

w siedzibie Punktu Konsultacyjnego,
@ w miejscu petnienia dyzuru (w podkrakowskich miejscowosciach) @
telefonicznie,
drogg elektroniczng (e-mail).
Wiecej informaciji mozna znalez¢ na stronie: ksu.parp.gov.pl
W Krakowie dziatajg obecnie dwa punkty tego typu:

a) Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego
ul. Kordylewskiego 11

31-542 Krakow

tel. 12617 66 00

fax 12 617 66 66

godziny otwarcia: pn.-pt.: 8.00-16.00

e-mail: marr@marr.pl

Dodatkowo punkt prowadzi dyzury w miejscowos$ciach: Wieliczka, Olkusz, Proszowice, Miechow.

©)
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uI Warszawska 24

31-155 Krakow

tel. 12 628 25 87

fax 12 632 47 95

godziny otwarcia: pn.-pt.: 8.00-16.00

e-mail: czerwicki@transfer.edu.pl, grodek@transfer.edu.pl

Dodatkowo punkt prowadzi dyzury w migjscowosciach: Krzeszowice, Limanowa, Zabierzow.

6. Krajowa Sie¢ Innowacji

Wspomnielismy o szczegdinym preferowaniu przez programy unijne projektow wprowadzajacych

w przedsigbiorstwach innowacje. W ramach sieci KSU dziatajg takze osrodki Krajowej Sieci Innowacii,
ktore doradzaja firmom przy pozyskiwaniu publicznego wsparcia na innowacje i wdrazanie nowych
technologii. Przedsiebiorstwo dysponujace innowacyjng technologiag moze tutaj uzyska¢ pomoc
doradcza w zakresie wejscia z nig na rynek, a firma poszukujaca nowej technologii lub partnera

do rozwigzania problemu technologicznego ma szanse znalez¢ go dzigki wsparciu konsultantow.
Osrodki KSI przeprowadzajg audyty technologiczne oceniajgce potencijat i potrzeby technologiczne
przedsigbiorcy, mozliwosci i potrzeby w zakresie rozwoju wytwarzanych produktow lub ustug.
Doradzaja rowniez przy przeprowadzeniu procesu fransferu technologii, czyli dziataniom na rzecz
poprawy istniejacego lub wdrozenia nowego procesu technologicznego, produktu lub ustugi.
Korzystajac z bazy danych KSI mozliwe jest dokonanie zapytania o potrzebng technologig i jej
dostawcow (odbiorcow), a oSrodek doradza rowniez przy wdrazaniu technologii i pomaga podczas
negocjacji i zawierania umowy pomiedzy stronami oferujgcymi i kupujgcymi technologie. Wspomniane
doradztwo wchodzi w zakres tzw. ustugi systemowej Krajowej Sieci Innowacji, ktora jest dla
przedsigbiorcow bezpfatna dzieki wspotfinansowaniu unijnemu w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (dziatanie 5.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka). Wigcej

informacji na stronie: ksu.parp.gov.pl/pl/ksi.
W Krakowie (i zarazem w cafej Mafopolsce) osrodkami Krajowej Sieci Innowaciji KSU sa:
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#) wyzej wspomniane Genirum Transferu Teohnologii przy Poltechnice Krzkowiskie

b) In Zaawansowanych Technologii Wytwarzania (dawniej Instytut Obrobki Skrawaniem)
ul. Wroctawska 37a, 30-011 Krakow

tel. 12 631 71 00
fax 12 633 94 90
e-mail: ios@ios.krakow.pl

7. Pozyczki dla matych i mikroprzedsiebiorstw

. Mi
ul. Wegtowa 1

31-063 Krakow
tel. 12 427 03 46,12 42112 75
e-mail: krakow@inicjatywamikro.pl

@ Biuro czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00. @

Fundusz Mikr ziat w Krakowi
ul. Starowislna 97
31-052 Krakow
tel. 126331212
fax 12 423 34 27

©)
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Przydatne strony www

European Business Angel Network — organizacja zrzeszajgca europejskie Sieci
i federacje sieci aniotow biznesu, czyli inwestorow prywatnych (osoby fizyczne) wspierajacych
finansowo wzglednie niewielkimi kwotami przedsigwzigcia o duzym potencjale wzrostu. Aniotowie
Biznesu (Business Angels) inwestujac w projekt wnosza do tez niego np. swoje doswiadczenie
lub know-how. Najczesciej wspieraja przedsiewzigcia znajdujace sig w pierwszej fazie rozwoju.
informacje i dokumenty zwigzane m.in. z aplikowaniem do
programow w perspektywie 2007-2013, prowadzona przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

informacije o programach operacyjnych funduszy unijnych
z poprzedniej (2004-2006) perspektywy finansowej (ma dziata¢ do 16 lutego 2010).

Lewiatan Business Angels — wspieranie kapitatem innowacyjnych i rokujacych duze zyski
pomystow. Projekt Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan.

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Instytucja Zarzadzajaca dla Programu
Innowacyjna Gospodarka i certyfikujaca dla Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, jest odpowiedzialna za wdrazanie
dziatan w ramach trzech programdw operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki oraz
Rozwoj Polski Wschodniegj.

Regionalna Sie¢ Inwestorow Kapitatowych RESIK — sie¢ aniofow biznesu
w Matopolsce, kojarzaca przedsiebiorcow, gtownie z terenu wojewddztwa, poszukujacych
Zrodet finansowania dla rozwoju swoich innowacyjnych pomystow i projektdw biznesowych,
oraz inwestorow prywatnych, gotowych do zainwestowania swoich funduszy w interesujace
przedsigwziecia z szansg na sukces rynkowy. W czesci ,Dla przedsigbiorcow” mozna zapoznaé sig
z podrecznikiem finansowania projektow innowacyjnych.

Powyzsze informacje majg charakter pogladowy. Wydawca dotozyt staran by przedstawi¢ czytelnikowi rzetelne dane,
jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za ich ewentualng nieaktualno$¢. W zwigzku z tym zacheca sig czytelnikow do
wtasnej weryfikaciji — szczegolnie dotyczy to dat skfadania wnioskow o dotacje.
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