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Czy samochody browaru obklejone nazwami roznych gatunkow piwa to nosniki reklamy, czy
$rodki transportu? Stuzg do dystrybuciji, czy do promoc;ji? Jezeli do tego ostatniego, to moze
powinny poruszac sig po miescie tylko w godzinach od 23 do 6 — skoro w mys| Ustawy

0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, reklamy piwa moga pojawiac
w mediach sig tylko o tej porze? Ten przyktad pokazuije, jak ptynna jest granica pomiedzy
elementami klasycznej kompozyciji marketingowej (produkt, cena, promocja i dystrybucja).
Jeszcze niedawno klient musiat fatygowac sie po bilet lotniczy do biura podrdzy, dzisiaj ten
bilet (wraz z kartg poktadowg) drukuje sobie sam w domu. Kiedys udawali$my sie na przeglad
rowerow w kilku sklepach, poréwnujac ich parametry — obecnie wybieramy najlepszy w sieci,
a kurier dostarcza nam zakup pod drzwi.

Jedna z definicji dystrybucji mowi, ze polega ona na pokonywaniu barier oddzielajgcych
producentow i sprzedawcow od koncowych nabywcow produktow i ustug. Bariery te

moga miec charakter przestrzenny, czasowy, iloSciowy asortymentowy czy wtasnosciowy.

W przypadku produktow ekologicznych dochodzi do tego jeszcze bariera Swiadomosci
konsumentow. Bariera przestrzenna wigze sig z dostarczeniem produktu w konkretne miejsce,
czasowa — z dostawg nieprzeterminowanego towaru w porze i dniu wymaganym przez klienta.
Ten ostatni oczekuje konkretnej specyfikacji produktu (poSwiadczonej np. certyfikatem)

i nieraz boryka sig z brakiem srodkow — te barierg sprzedajacy moze przetamac udzielajac
kredytu kupieckiego (w hurcie) lub oferujac produkt na raty (dla odbiorcy korncowego). Bariera
Swiadomosci jest zwigzana ze zdolnoscig konsumentow do odrozniania produktow i ustug

0 wysokiej jakosci (np. zywnosc¢ ekologiczna) od tych, ktore te jakoS¢ udaja.

Wydaje sie, ze mate i mikroprzedsigbiorstwa, niedysponujgce duzymi zasobami finansowymi,
ludzkimi i technologicznymi majg mozliwos$¢ przetamywania tych barier w dwojaki sposab:
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wykorzystujac narzedzia internetowe oraz dziafajgc wspolnie. Dlatego w niniejszym

Poradniku przedstawiamy kilka przykfadowych sposobow ograniczania kosztow zaopatrzenia
i dystrybucji, zamieszczamy przeglad ekoetykiet oraz ostrzegamy przed ,fatszywymi” znakami
ekologicznymi.

... ajeszcze lepiej przydataby sie do niego liczna grupa. Co robi $wiadomy polski konsument
chcac zakupic¢ na przyktad rower? Przymierza sig do konkretnego modelu, sprawdza jego
parametry, oglada dwukotowiec w sklepie lub u znajomego, po czym wigcza komputer i on-
line zamawia wymarzony pojazd. Co robi $wiadomy Chirnczyk pragnacy roweru? Przyglada
sie wybranemu modelowi, porownuje ceny, po czym siada do komputera i... organizuje
grupe podobnych mu amatorow rowerow. Nastepnie, w okreslonym dniu i godzinie umawiajg
sie w konkretnym sklepie rowerowym i — jako grupa — negocjuja ze sprzedawca cene
@ jednostkowg pojazdu. W zaleznosci od liczebnoS$ci grupy i umiejgtnosci negocjacyjnych jej @
przywaddcy, rabaty moga siega¢ 40% ceny widniejacej na metce.

Taki rodzaj zakup6w, bardzo popularnych w Chinach, nazywa sie tam fuangou i moze dotyczy¢
praktycznie wszystkiego: od fast foodu po meble czy samochody. Tuangou przypomina nieco,
popularne w Europie i USA, flash moby (btyskawiczne ttumy), czyli umawianie sig w internecie
obcych sobie ludzi na udziat happeningu w miejscu publicznym, np. w galerii handlowe;.
Rdznica polega na tym, ze Chinczycy umawiajg sie, aby zrobi¢ interes, a Europejczycy, by sie
pobawic...

Sprobujmy zastanowi¢ sie, czy zakupy grupowe moga by¢ narzedziem pomocnym
w zaopatrzeniu matych i mikroprzedsiebiorstw ekologicznych. Umawiajac sige w celu
dokonania wspdlnych zakupow niewatpliwie mozemy 0siggna¢ efekt skali — przy wigkszej

o)
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ilo$ci danego towaru dostawca bardziej jest sktonny do obnizenia jego ceny jednostkowe;.
Taka transakcija jest korzystna rowniez dla sprzedajacego, ktory za jednym zamachem
spienieza wiekszg partie towaru, 0szczedzajac czas i pienigdze, ktore musiatby przeznaczy¢
na promocije.

Wspomniane ,umawianie sig” kupujacych jest tworzeniem tzw. grupy zakupowej — zrzeszenia
kupujacych, ktorzy tacza swoje potrzeby (popyt) i dokonujg zakupow razem, zazwyczaj za
posrednictwem jednego podmiotu. KorzySciami takiej integracji jest nie tylko zwigkszenie
przewagi negocjacyjnej (osiagnigcie nizszej ceny zakupu), lecz takze mozliwosc¢ uzyskania
lepszych pozafinansowych warunkow np. wydtuzone terminy ptatnosci, kredyt kupiecki.
Grupa zakupowa kumuluje wiec mozliwosci nabywcze pojedynczych jej uczestnikow (np.
matych firm) — i zauwazmy — skupia réwnoczes$nie ich wiedzeg oraz kompetencije. Wtasciciel
jednej z firm moze na przykfad nie mie¢ doswiadczenia i umiejetnosci negocjowania
zakupdw, natomiast moze miec¢ wigksza wiedze nt. jakosci ekoproduktow, niz kolega z grupy
majacy wieksza biegtos¢ w skutecznego ,targowania sig”. Tak wigc, oprocz bezposrednich
korzysci materialnych, czfonkowie spotecznos$ci uczg sig od siebie. Grupy zakupowe mogq
funkcjonowac w ramach tej samej branzy i pomagac firmom funkcjonujgcym na tym samym
rynku i potrzebujacym podobnych surowcow (czasem specyficznych) scalac ich zakupy.

Ta forma wspolnego nabywania moze by¢ stosowana rowniez przez przedsiebiorstwa
dziatajace na roznych rynkach — wtedy nastepuje integracja zakupow pozaprodukcyjnych,
np. ustug szkoleniowych czy papieru do biura.

Zakupy grupowe mozemy tworzy¢ dla réznych kategorii zakupowych:

1. Inwestycyjne

W tej grupie zakupy dotycza np. materiatow budowlanych oraz ustug zwiagzanych
Z powstawaniem inwestycji, wykonywaniem remontéw. Moze mie¢ rowniez miejsce wspolny
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zakup wigkszej czesci terenu. Kiedys kilka przedsigbiorstw z zupetnie odmiennych branz potaczyt
wspolny interes: zakup atrakcyjnego terenu po likwidowanym panstwowym zakfadzie pracy,
zlokalizowanego w centrum jednego z miast wojewodzkich. Kazdy chciat zakupi¢ swojg czesc¢
(odrebne dziatki wpisane do ksiegi wieczystej), lecz istniato realne zagrozenie ze strony bogatej,
gietdowej spotki, ktorg stac byto wytozy¢ na ten grunt bardzo duzych pieniedzy. Do przebicia

tej oferty poszczegolne firmy porozumiaty sig organizujac wspoing oferte i przedstawity jg
syndykowi masy upadtosciowej. Dla tego ostatniego taka sytuacja byfa korzystna ze wzgledu na
mozliwo$¢ negocjowania z jednym oferentem oraz atrakcyjniejsza cene.

2. Produkcyjne

Mamy tutaj do czynienia z nabywaniem wszystkiego tego, co dotyczy tzw. core business,
czyli podstawowej dziatalnosci gospodarczej firmy: surowcow, czesci, podzespotow,
produktow rolnych, a wigc materiatow wykorzystywanych w przedsiebiorstwach
do produkciji, lub — w przypadku firm handlowych — towaru.
® @

Przyktadem moze by¢ tutaj Stowarzyszenie Kupcow Polskich ,Sklep dla Ciebie”, skupiajace
wiascicieli niewielkich sklepow na terenie Polski Centralnej i w Wielkopolsce. W odroznieniu
od wiekszych sieci, takich jak ,Chata Polska”, ,Lewiatan”, ,Biedronka”, czy ,Zabka”, ktdre
nie pozostawiajg posiadaczom obiektow handlowych zbyt wiele autonomii, ,,Sklep dla Ciebie”
stawia na partnerskie relacje ze swoimi cztonkami, ktdrzy pracujg u siebie i dla siebie — nie
dla wiasciciela sieci. Centralnie wynegocjowane umowy dystrybucyjne z duzymi dostawcami
pozwalajg wiascicielom sklepow uzyskac oferte zakupowg towardw na warunkach znacznie
korzystniejszych, niz gdyby zaopatrywali sig samodzielnie. Wigkszo$¢ dostaw realizowana
jest w ciggu 24 godzin a nalezno$¢ moze by¢ realizowana z odroczonym terminem pfatnosci.
Podpisana umowa z Europejskim Funduszem Leasingowym umozliwia ponadto czfonkom tej
grupy zakupowej otrzymywanie atrakcyjnych ofert i upustow na zakup sprzetu w leasingu.

0

| | 01_032010_zaopatrzenie_22 03 _10.indd 7 @ 2010-03-22 16:16:47 | |



| | 01_032010_zaopatrzenic_22_03_10.indd 8 @

®

Dla matych i mikroprzedsiebiorstw ekologicznych w Krakowie, ktore gtdwnie trudnig
sig dziatalnoscig handlowg i ustugowa, wspolne zakupy moga by¢ szansg na uzyskanie
0szczedno$ci rowniez w zaopatrywaniu sie w takie materiaty, jak:

ekologiczne opakowania jednostkowe,
torby dla klientow,
elementy wyposazenia sklepow.

Wspdlne kupowanie mediow — dla tej grupy niewielkich odbiorcow — jest trudne, cho¢

nie niemozliwe. Liczaca ponad 60 firm Matopolska Izba Hotelarska wynegocjowata nizsze
ceny z dystrybutorem energii elektrycznej dla swoich cztonkow, wsrod ktdrych znajduja sie
rowniez uczestnicy ,Zielonej Inicjatywy Gospodarczej”: hotel i restauracja U Pana Cogito

oraz Hotel Polski Pod Biatym Ortem. W Krakowie grupowe zamowienie energii elektrycznej
mozna probowac negocjowaé w Biurze Sprzedazy Klienta Biznesowego Obszar Matopolska
Enion Energia Sp. z 0.0. przy ul. tagiewnickiej 20. W niedalekiej przysztosci majg na rynek
polski wejS¢ niezalezni dystrybutorzy i sprzedawcy energii — by¢ moze wtedy warto bedzie
sprobowac wynegocjowac z nimi grupowa umowe zapewniajaca z jednej strony korzystniejsze
warunki zakupu energii (hurtowe), a z drugiej — indywidualne rozliczenie kazdej z firm.

3. Ustugi i administracja

To zakupy, ktore musi robi¢ prawie kazde przedsiebiorstwo. Ich wspdlne zamawianie ma najwiekszy
Sens i przynosi wigcej 0szczednosci, gdy firmy sg skupione na jednym obszarze, np. w tym
samym biurowcu, ulicy. tatwiejsze jest wtedy grupowe zamowienie sprzatania, ochrony i ustug
kurierskich. Lokalizacja firm nie ma natomiast istotnego znaczenia przy wspalnym kontraktowaniu
ustug prawnych, ksiegowych, wykupywaniu ubezpieczen czy abonamentow opieki zdrowotne;

dla pracownikow. Takie umowy zawiera dla swoich cztonkow np. Podkarpacki Klub Biznesu, ktory
zrzeszajac mate i Srednie firmy organizuje dla nich system wspolnych zakupow.
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W tej kategorii zakupow mie$ci sig tez zaopatrzenie w urzadzenia i materiaty biurowe —
potrzebne w kazdej firmie. Stwarzaja one duze pole do popisu w uzyskiwaniu 0szczgdnosci.

Mozna tutaj zaproponowac¢ wspodlne zamawianie:

kawy i herbaty Fair Trade i/lub organicznej

wody w butlach 19-to litrowych — np. dystrybutor Eden Springs przewiduje upusty dla
grupowego zamowienia

ekologicznych $rodkow czystosci
ekologicznych artykuféw biurowych.

Dobrg praktykg bytoby korzystanie przy tym z ,ekologicznych” dostawcow — np. takich,
ktdrzy posiadajg certyfikat wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego ISO 14001 oraz
dostarczajacych w miare mozliwosci produkty z polskich fabryk (np. lokalna palarnia kawy),
a najlepiej wytworzone przez mate i Srednie firmy z regionu. Taka polityka nie tylko wspiera
@ podobnych do nas przedsigbiorcow (a w przysztosci pozwoli naszym dostawcom na obnizenie @
nawet cen detalicznych, dzigki zwigkszeniu popytu), lecz 0szczedza Srodowisko poprzez
mniejsze obcigzenie transportem. Kupowane produkty powinny — tam gdzie jest to osiggalne
— legitymowac sie certyfikatami i etykietami ekologicznymi.

Wespot z innymi firmami mozna réwniez zamawiac ustugi marketingowe. W 2009 roku na
ulicach Krakowa zawisty bilbordy z hastem ,Stodki odlot” promujace krakowska piekarnig
Buczek. Firma nie zdecydowata sie na poniesienie wysokich kosztow tej akcji samodzielnie.
Na budzet kampanii dorzucili sie jej partnerzy: m.in. miejscowa hurtownia stodyczy Lemarto
i krakowski przedstawiciel (wspolnie z firma Mother Nature Sp. z 0.0.) firmy Manuel Caffe.
W zamian mogli umie$ci¢ swoje loga na bilbordach.

0
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Wspding promocje w serwisie transakcyjnym i w wydawnictwach branzowych oraz tanszg
dystrybucje towarow poprzez barter wielostronny dla zorganizowanej grupy oferuje Barter
System Polska (www.bartersystem.pl). W ofercie dla matych i mikroprzedsigbiorstw

Zielonej Inicjatywy Gospodarczej opfata przystapieniowa jest nizsza o 40%. Warto tutaj
zauwazyc, ze od wymiany barterowej (towar za towar, ustuga za ustuge lub towar za tzw.
pienigdze barterowe) rozpoczefa sie ogromna popularnos¢ zakupow grupowych w Chinach.
Wspomniane fuangou opiera sie na wieloletnich wczesniejszych doSwiadczeniach matych firm
wymieniajacych sie towarami.

Oszczedzaé mozemy rowniez na ustugach telekomunikacyjnych, cho¢ nie wszyscy
operatorzy sieci GSM sg chetni da¢ korzystniejsze warunki grupie firm, przechodzacej od
konkurencji lub podpisujacych nowg umowe. Na przyktad sie¢ Plus premiuje minimum pigc¢
aktywacji (kart SIM), ale z jednej firmy. Natomiast Orange jest bardziej otwarty, oferujac
atrakcyijniejsze (w porownaniu do oferty dla indywidualnego przedsigbiorstwa) warunki

w ramach ,Nieograniczonych rozmow dla firm”, facznie z darmowymi rozmowami w obrebie
grupy. Wymaga natomiast ustanowienia ,lidera” — firmy, ktora zamowi najwiecej telefonow
(aktywaciji) i otrzyma gtowne konto grupy.

4. Materiaty pozaprodukcyjne

W tej grupie mieszczg sie zakupy artykutow zwigzanych z dystrybucja, np. zaopatrzenie

w paliwo do firmowych $rodkow transportu oraz ustugi transportowe i logistyczne.

W przypadku tych ostatnich tworzenie grupy zakupowej moga wesprze¢ firmy, ktore
profesjonalnie scalajg zamawianie dostaw, np. ,Integrator Logistyczny”
(www.grupazakupowa.pl). Na oszczedno$ci z tanszych dostaw paliwa moga natomiast liczy¢
tylko te przedsigbiorstwa, ktdre sg ze sobg powigzane kapitatowo (np. spotka matka — corka).
Nie ma mozliwosci nabycia wigkszej ilosci przez lidera luznej grupy zakupowej i refakturowania
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jej na pojedyncze firmy — taki koordynator musiatby posiada¢ koncesje na obrot paliwem.
Zreszta w BP Polska mozliwos$¢ negocjowania ceny paliwa rozpoczyna sig od zuzycia
w iloSci 10 tys. litrdw miesiecznie.

Zakupy tej kategorii obejmujg rdwniez ustugi pomocnicze, np. kursy BHP, szkolenia personelu
z technik sprzedazy itp. Przy grupowym zgtoszeniu podmioty oferujgce te ustugi sg sktonne
obnizyé koszt kursu nawet 0 50% w stosunku do ceny przewidzianej dla jednego uczestnika.
Innym przyktadem moze by¢ podpisane grupowego porozumienia ze stowarzyszeniami
pobierajacymi opfaty za prawa autorskie do odtwarzania muzyki z radia w sklepie czy zaktadzie
ustugowym. Porozumienie takie, obnizajace koszty optat zawarto wspolnie kilka hoteli

w Krakowie.

Organizacja grupy zakupowej
Tworzona grupa zakupowa moze przyjmowac rozne formy, zalezne od skali jej funkcjonowania.
@ Jezeli luzna grupa firm chce taniej zakupi¢ np. stojaki na rowery — moze upowazni¢ @
jednego z cztonkow grupy, firme X do zebrania wspolnego zamowienia oraz negocjowania
z dostawcami najlepszej oferty kupna, dostawy i gwarancji. Stworzona ad hoc grupa
zakupowa jest wtedy oddolng nieformalng inicjatywg i moze udzieli¢ firmie X mandatu zaufania
(stad nazwa: system mandatowy) tylko do tego jednego zakupu, lub tez przerodzi¢ sie w dtuzej
funkcjonujaca strukture. System mandatowy dziata we wtasnym gronie, stad koszty jego
funkcjonowania sg niskie. Koordynator — firma X uzycza swoj czas i zasoby (ludzi, telefony,
przejazdy na rozmowy itp.) na rzecz grupy. W takim systemie mozna dokonywac zakupow
okazjonalnych (firma — koordynator moze nie mie¢ w swojej ewidencji dziatalnoSci wpisanego
np. handlu stojakami na rowery), przy czestszych zakupach koordynator moze dolicza¢
sobie na fakturach dla cztonkow grupy zakupowej niewielkg marze, ktéra zrekompensuje mu
niewielkie — ale zawsze — koszty organizacyjne.

O
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Jezeli jednak istnieje wiele artykutow wspolnych, zamawianych regularnie lub zuzywanych

w duzych ilosciach, wtedy warto zastanowic sig nad powierzeniem koordynacii, negocjacji

i rozliczen podmiotowi zewnetrznemu, kiory profesjonalnie i za optatg (np. procent od
transakcji lub obrotu) bedzie wykonywat te operacje na rzecz grupy. Ta ostatnia przerodzi sie
wtedy w stafg grupe zakupowa — centrum zakupowe. Istnieje wiele firm doradczych, ktore
podejmuja sie tego typu ustugi, specjalizujac sie w poszczegolnych branzach — np. Biuro Plus
(www.biuroplus.pl) w zakresie artykutow biurowych czy firma Longintrade (www.logintrade.
pl/pl), ktéra pomaga przy zakupach wody do biura, ustug kurierskich i transportowych.

Czgs¢ z tych ,konsolidatoréw” postuguje sie specjainym oprogramowaniem komputerowym

i platformami internetowymi. Umozliwiajg one sktadanie zamowienia z dowolnego miejsca

w grupie, komunikacje wewnetrzna, tzw. bezobstugowe przekazywanie zamowien do hurtowni
i dokonywanie on-line rozliczen miedzy grupg a jej cztonkami. Wszystkie specyfikacje zwigzane
z obstugg poszczegdlnych cztonkow zawierane sg w umowie z tym zewnetrznym doradca,

a wiascicielom pojedynczych firm pozostaje egzekwowanie jej realizacji.

Grupa ekologicznych matych i mikroprzedsigbiorstw moze skorzysta¢ na minimalizacji
kosztow zaopatrzenia, zgtaszajac sie — jako zorganizowana spoteczno$¢ — na juz istniejacy
portal zakupow grupowych, np. na jeden z wyzej wymienionych. Mozna oczekiwaé pojawienia
sie w sieci wielu nowych tego typu inicjatyw o charakterze brokerskim z racji wspierania
projektow zwigzanych z e-ustugami przez Fundusze Europejskie w latach 2007 —2013
(dziatanie 8.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka). Innym rozwigzaniem jest
stworzenie przez grupe firm wtasnego narzedzia internetowego. Powotanie do zycia specjalnej
platformy wymiany wymagac bedzie stawienia czota problemom organizacyjnym, takim jak:

trudnosci w okre$leniu stron umowy kupna-sprzedazy,
rozliczanie faktur zakupowych dla poszczegoinych uczestnikow grupy,
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ryzyko wycofywania si¢ z grupy pojedynczych jej cztonkow, co moze zagrozi¢ cafej
transakcji,
brak zaufania cztonkdw grupy do siebie, jak i do dostawcy,

oczekiwanie zroznicowanego upustu dla poszczegolnych firm, zaleznie od wielkosci ich
zamowienia,
ryzyko otrzymania gorszych, niz przy zakupach indywidualnych, uprawnien
gwarancyjnych.
Rozwigzaniem problemu umowy moze by¢ wspolne wystgpowanie firm jako
sformalizowane ciato, np. stowarzyszenie, ktdre bytoby strong transakciji. Giato to
refakturowatoby zakupy na poszczegolnych czfonkow stowarzyszenia, doliczajac narzut na
koszty transakcyjne. Ze wzgledow podatkowych stowarzyszenie nie powinno na dtuzsza
mete, W Sposob ciggty i zorganizowany rozlicza¢ zakupow po kosztach. Zyski osiggniete
@ z marzy na koordynacji zakupow stowarzyszenie przeznaczatoby, zgodnie z prawem, na @
dziatalnosc¢ statutowa. Funkcjonowanie w takiej formie umozliwia réwniez inny rodzaj
rozliczen: utrzymywanie koordynatora — ktorym w tym wypadku jest stowarzyszenie
— ze sktadek czfonkow. W tym miejscu trzeba pamigtac, ze skfadki na rzecz organizacji,
do ktorych przedsigbiorca nie ma obowigzku nalezec¢ nie uwaza sie za koszty uzyskania
przychodow'. Spoteczno$¢ zakupowa sktadajgca sie z kilkunastu znanych sobie wtascicieli
przedsigbiorstw i tworzaca np. stowarzyszenie, ma wypracowane zaufanie na poziomie na
pewno wiekszym, niz grupa anonimowych 0sdb zarejestrowanych na portalu zakupowym.
Natomiast o wynegocjowanie dobrych warunkow dostaw i gwarancji moze zadbac lider
— wytoniony jak w Chinach — spo$rod cztonkdw konsorcjum zakupowego.

T Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0sdb prawnych — z pdzniejszymi zmianami art. 16 ust.
1, punkt 37, lit. a-c

©)

| | 01_032010_zaopatrzenie_22_03_10.indd 13 @ 2010-03-22 16:16:47 | |



| | 01_032010_zaopatrzenic_22_03_10.indd 14 @

®

Oprdcz artykutow i surowcow, ktore trafiajg do przedsigbiorstwa, istnieje grupa materiatow,
ktore z niego wychodza. Mamy tu na mysli odpady. Kazda firma powinna wtasciwie nimi
gospodarowac, czyli:

zapobiegac powstawaniu odpadow lub ograniczac ilos$¢ odpadow i ich negatywne
oddziatywanie na srodowisko,

zapewniac zgodny z zasadami ochrony Srodowiska odzysk lub unieszkodliwianie odpaddw,
ktorych powstaniu nie udato sig zapobiec.

Odpady powinny by¢ zbierane w sposob selektywny i w pierwszej kolejno$ci poddawane
odzyskowi lub unieszkodliwiane w miejscu ich powstawania. Zakazuje sie mieszania odpadow
niebezpiecznych roznych rodzajow oraz mieszania odpadow niebezpiecznych z odpadami
innymi niz niebezpieczne. Podobnie jak w przypadku zakupdw grupowych, mozna poszukac
0szczednosci w zbiorowym zbieraniu odpadow i przekazywaniu ich do utylizacji. Nawigzanie
przez grupe matych i mikroprzedsigbiorstw wspotpracy z posiadajaca odpowiednie pozwolenia
firma odbierajacg odpady, moze przynie$¢ korzysci dla obu stron. Cztonkowie grupy spetnig
wymogi gospodarowania odpadami (przez siebie wytworzonymi), a rozmieszczajac w swoich
sklepach, biurach czy zakfadach ustugowych oznakowane pojemniki, np. na zuzyte baterie,
wzmocnig swoj proekologiczny wizerunek w oczach kupujacych. Odbiorca odpadow zyskuje
natomiast staty zespot dostawcow, co pomoze mu w planowaniu swojej dziataino$ci na danym
terenie. Informacja o firmach wspotpracujacych, zamieszczona na stronie internetowej odbiorcy
odpadow moze by¢ dodatkowg zachetg dla klientow, aby odwiedzali te firmy, w ktorych oprocz
zatatwienia gtownej sprawy (zakup, naprawa), mogli zostawic zalegajace w ich domach

pewne typy odpadow. Jak widzimy, taka akcja taczy w sobie elementy zarowno dystrybuciji,
jak i promociji, lecz chodzi tutaj o cos$ wigcej, niz tylko o ,eko” image firmy. Wtaczajac sie

w podobne dziafania firma z sektora ekologicznego daje klientom jasny i spojny przekaz:
jesteSmy ekologiczni nie tylko w tym, co sprzedajemy, ale tez w tym jak dziatamy na co dzien.
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Zakupy grupowe w internecie

Na zakupy grupowe mozna umowic sie osobiscie, np. podczas spotkania zainteresowanych
stron na ekospotkaniu Zielonej Inicjatywy Gospodarczej lub telefonicznie, lecz najlepsze
mozliwosci daje tutaj internet. Mozliwos¢ tatwego i szybkiego porozumiewania sie
internautow, wymiana informacji o produktach i ich cenach stwarza kupujacym silng pozycje
negocjacyjng wobec dostawcow. Amerykanskie i europejskie rynki nie doceniajg jeszcze tych
narzedzi — wiele portali kojarzacych kupujacych przetrwato tylko faze testowa. Pionierem
byt amerykanski portal Mercata.com, ktory padt w 2001 roku, kiedy pekta tzw. barnka
internetowa. W tym samym czasie Wirtualna Polska szumnie otwierata swojg strong www.
grupowe.wp.pl, ktora rowniez juz nie istnieje. Jeden z gtownych graczy w interecie, Facebook,
wiasnie zamknat swojg aplikacje o nazwie Twangu, ktora umozliwiata kupujacym budowe
zespotow zakupowych, korzystajac z sieci swoich znajomych — zainteresowanych kupnem
danego produktu. Facebook nastepnie angazowat sprzedawcow, ktorzy licytowali miedzy

@ sobg najnizszg cene, przedstawiang grupie zakupowej. Inny gigant — producent komputerow @
Dell uruchomit na krotko swoj portal Dellswarm.com, ktory zamknigto ,w celu upgradingu”.
Z bardziej znanych inicjatyw, ktore na razie przetrwaty, mozna wymieni¢ Thesalesscoop.com,
ktory dziata jak broker, organizujac dwudziestoczterogodzinne sesje gromadzenia chetnych
do zakupu produktu czy Pikaba.com, gdzie mozna zamiescic zapytanie o zagdanym wyrobie
i otrzymacé oferty od lokalnych dostawcow. Lokalne firmy angazuje rowniez LivingSocial.
com — portal, ktory wyrecza uzytkownikw w targowaniu sie z dostawcami i sam dostarcza
,oferte dnia” w atrakcyjnej cenie. Codziennie proponowany jest inny rodzaj produktu lub ustugi
z rabatami dochodzacymi do 60%. Oferty pochodzg od firm i instytucji z jednego z siedmiu
duzych miast na wschodnim i zachodnim wybrzezu USA i dotycza np. pizzy, wejsciowki do
muzeum czy biletow na luksusowe przejazdy autokarem na trasie Waszyngton — Nowy Jork.
Polskie serwisy tego typu pomatu rowniez powstaja, lecz sq mato aktywne. Wydaje sig, ze dla
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chetnych, chcacych wspotpracowaé przy zakupach, odpowiednie narzedzia juz istniejg, lecz
mato kto o nich styszat, stad moze niewielki ruch panujacy na tych portalach. Przyktadem
moga by¢ tutaj serwisy zakupy dla grupy.pl lub MarketCafe.pl, gdzie na biezaco pokazywana
jest cena danego artykutu oraz jej nizszy poziom — w przypadku zebrania jeszcze kilku
kupujacych. Wsrod specialistycznych serwisow zakupowych mozemy wymienic strone
www.flotowo.pl, ktéra umozliwia grupowe zakupy samochodow (,testy serwisu na
ukonczeniu”) oraz portale oferujgce pakietowy zakup mieszkan oraz kredytow hipotecznych

(www.grupadom.pl, www.razemdom.pl) — tutaj spotecznos¢ zakupowa jest stosunkowo duza.

Grupy producenckie

Przyktadow efektywnego wspdtdziatania pojedynczych podmiotow, realizujgcych filozofig
podobng do tuangou, nie musimy jednak szukac¢ az w Chinach. Od kilku lat wspiera sie

w Polsce (réwniez przy pomocy Srodkow unijnych) tworzenie przez rolnikow, w tym
ekologicznych, tzw. grup producenckich. Przyjrzyjmy sig pokrotce mechanizmom ich
funkcjonowania i korzys$ciom, ktore odnoszg ich uczestnicy — te wzorce, mimo iz pochodza
z sektora produkcyjnego, moga byc¢ inspirujace rowniez dla grupy ekologicznych matych

i mikroprzedsigbiorstw.

Organizowanie sie w grupe producentoéw rolnych pomaga dostosowac ich produkcije do
wymogow rynkowych. Stosujac pofaczony system wprowadzania produktow do obrotu oraz
wspolnie zaopatrujac sie w srodki do produkcii, czlonkowie grupy moga zmniejszac koszty
wytwarzania i osiggac wiekszy zysk. Podobnie jak w chinskim tuangou grupe reprezentuje
lider, tak w grupie producenckiej jej dyrektor negocjuje najlepsze ceny skupu z odbiorcami.
Na przykfad szefowi Grupy Spotdzielczej Producentow Zboz i Roslin Oleistych ,Galicja”

z siedzibg w miejscowosci Wietlin Trzeci w woj. podkarpackim udaje sie uzyskiwac ceny
wyzsze o kilka procent od oferowanych indywidualnym rolnikom. Dzieki jego pertraktacjom
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czfonkowie grupy nie ponoszg rowniez kosztdw transportu. Wspoine przygotowanie sprzedazy
umozliwia organizowanie duzych, jednolitych partii, ktore szybciej znajduja nabywcow.

Grupa organizuje wspoIne zaopatrzenie w nawozy — w tym przypadku 0szczedno$¢ uzyskana
dzieki zakupowi hurtowemu staje sie korzyscig grupy jako organizacji. Firma, ktora oferuje
najnizsza cene nawozow sprzedaje grupie towar, od ktorego odlicza marze, wpfacajac ja

na konto grupy. Przy zakupie $rodkow ochrony roslin dla cztonkdw grupy rozpisywany jest
przetarg, w ktorym oprocz ceny, brana jest pod uwage rowniez mozliwos¢ zapewnienia przez
dostawce doradztwa technicznego.

Grupa finansuje sig ze sktadek cztonkow — spotdzielcow, gromadzac $rodki na fundusz
udziatowy i zasobowy. Biezace koszty dziatalnosci pokrywane sg z jednoprocentowej marzy,
ktorg grupa pobiera od wartosci kazdego sprzedawanego produktu. Problemem jest natomiast
gromadzenie funduszy na zakup $rodkow technicznych (pamigtajmy, ze jest to grupa
producentow, o duzych potrzebach w tym zakresie), lecz tutaj planuje sig poczynic inwestycje
z subwencji dotacyjnych, uzyskanych z Agenciji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.
Istotng trudno$cig jest tez, w przypadku niektorych cztonkdw, brak podporzadkowania sie
przyjetej zasadzie sprzedazy catosci swojej produkcji przez grupe. Pomocg w pokonywaniu
wymienionych przeszkod stuzy grupie Regionalny Zwiazek Spdtdzielni Produkciji Rolnej

w Rzeszowie, ktdry rowniez zapewnia jej cafg obstuge finansowo-ksiegowa i prawna.

Wspdlna dystrybucja

,W jednosci sita” powiedziat grecki medrzec Periander, tyran Koryntu i zbudowat diolkos,
brukowang droge taczaca Zatoke Koryncka z Saroriska, po ktorej mogty by¢ przeciggane statki
ptynace z Morza Egejskiego, bez okrazania Potwyspu Peloponez. Utatwito to znacznie handel
starozytnym Grekom i dystrybucjg ich towardw. Hasto Periandera pozostaje dalej aktualne,
cho¢ kumulacja sity dokonuje sig dzi$ bardziej w internecie, niz na ladzie czy morzu.

O
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Podmioty gospodarcze, chcac usprawnic¢ swojg dystrybucije, mogg umieszcza¢ swoje oferty
na stronach takich jak, np. www.kumulator.pl czy www.inntegro.pl — w zaleznosci od liczby
chetnych, pracownicy serwisu, reprezentujac kupujacych, negocjuja z firmg wigkszy lub
mniejszy rabat. Serwis petni rolg brokera — nie jest strong transakcji, ktéra zachodzi pomigdzy
sprzedajacym a kupujacym (moga nim by¢ zarowno firmy, jak i osoby fizyczne). Na liscie
kumulacji kroluje sprzet RTV i komputerowy, cho¢ zdarzajg sie tez ustugi, np. szkolenia

Z technik sprzedazy.

Na serwisie www.zentrada.pl mogg wystawia¢ swoje produkty w ilosciach hurtowych
wyfacznie uzytkownicy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza. W ten sposob mogg znalez¢
sig wsrad kilku tysiecy wystawcow (bezposredni importerzy, hurtownicy, producenci) z kilku
krajow europejskich. Opfata pobierana jest nie od obrotu, lecz w formie rocznej sktadki
cztonkowskiej w wysokoS$ci 225 zt netto.

Dotarcie do klienta poprzez stworzenie i promowanie wspolnej oferty praktykuje pewna grupa
matych i mikroprzedsigbiorstw juz od ...1885 roku. Wtedy bowiem poczyniono pierwszy
wpis w ksiedze cztonkow Stowarzyszenia Rzemiesiniczego w Kalwarii Zebrzydowskiej,

a odpowiedniej adnotacji w rejestrze sagdowym dokonano dwa lata pozniej. Rzemiesinicy
zaczeli wspolnie zaopatrywac sie w materiaty do produkcji oraz razem szukac, jak bysmy
to dzisiaj powiedzieli, kanatow zbytu swoich produktow. Rozwigzaniem, ktdre udato sig
zrealizowac¢ w 1930 roku, byta organizacja | Targow Kalwaryjskich, podczas ktorych
zorganizowano wspolng ekspozycje i sprzedaz produktow rzemiesiniczych. Ta tradycja trwa
do dzisiaj w postaci odbywajacych sie corocznie w lipcu Targéw Meblowych w Kalwarii.
Przez pozostatg czes¢ roku mali producenci z branzy stolarskiej i tapicerskiej eksponujg
wspdlnie swoje wyroby w dwoch pawilonach wystawowych. Rdwniez pospotu sktadajg sig
na koszty promocji, zamawiajgc np. tzw. reklame planszowg w pasmie regionalnym TVP,

co bytoby nie do uzyskania przez pojedynczego tapicera. Na miejscu statej ekspozycii klient
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moze zapoznac sig z ofertg i po wybraniu interesujacego go wzoru uzgodni¢ szczegoty

z przedstawicielem producenta. Kalwaryjscy wytworcy, reprezentowani przez Gech Rzemiost
Rdznych, biorg tez udziat w targach krajowych i zagranicznych, poswiecajac tez duzo uwagi
prezentacji wyrobow i ustug w internecie.

Przytoczmy jeszcze jeden przyktad wspolnej promocji i dystrybucji (jak zaznaczyliSmy
na wstepie Poradnika, te dwie dziedziny przenikajg sig), tym razem z Wielkiej Brytanii.
Zrzeszenie przedsigbiorcow lub ich spotdzielnia moze, w Zjednoczonym Krolestwie i Republice
Irlandii, przyja¢ forme tzw. Industrial and Provident Society, IPS (towarzystwo przemystowo-
-zapomogowe). Ten rodzaj organizaciji realizuje klasyczne zasady spotdzielczoSci — zapisy
statutowe IPS chronig prawa pojedynczego czfonka i demokratyczne podejmowanie decyzji.
Kazdy cztonek IPS ma jeden gtos, zarzad jest wybierany przez wszystkich cztonkdw, a zysk
z dziatalno$ci musi by¢ inwestowany w towarzystwo/zrzeszenie. Po za tym kazdy cztonek ma
natozony limit 20 tys. funtdw udziatow, ktre moze wnies¢ do IPS. Tutaj przyktadem moze byé
@ organizacja spoteczna True Food Go-op z Londynu, ktéra posiada 110 cztonkdw i kierowana @
jest przez kilka osob personelu i wielu wolontariuszy. Dziatajac gtownie w dzielnicy Reading,
True Food Co-op zaopatruje mieszkancow w ekologiczne warzywa i owoce, pieczywo, artykuty
przyjazne Srodowisku i produkty Fair Trade. Codziennie wieczorem, oraz dwa razy w miesigcu
w soboty, organizowane sg w kilku punktach miasta targi, na ktére dostawcy przywozg swoje
produkty — wielu z nich rowniez jest spotdzielcami lub niezaleznymi, matymi producentami.
Nacisk potozony jest na lokalne pozyskiwanie produktow — stad kontakty z dziatkowcami
i posiadaczami ogrodow na obrzezach miasta, ktdrzy moga swoje produkty dostarczy¢ na targ
i je sprzedac, ofiarowac lub wymieni¢ w barterze.

| | 01_032010_zaopatrzenie_22_03_10.indd 19 @ 2010-03-22 16:16:47 | |



| | 01_032010_zaopatrzenic_22_03_10.indd 20 @

Dystrybucja w dzisiejszych czasach to nie tylko fizyczne przemieszczanie produktow

z firmy do nabywcy (pokonywanie barier przestrzennych), lecz szereg dziatan dotyczacych
nawigzywania relacji przedsiebiorstwo — klient. Sama funkcjonalnos¢ produktu lub ustugi nie
jest juz podstawg jego wyboru przez nabywce. Rownie waznym kryterium wyboru jest to, jak
szybko dany wyrob dotrze do odbiorcy, w jaki sposob mozna uregulowac ptatnosé, czy spetia
wymagania ekologicznie sSwiadomego klienta. Jednym z elementoéw budowy relacji z klient

jest ztozenie przez firme obietnicy. Chcac sprzeda¢ swoj produkt deklaruje ona, ze np. paczka
ziaren sfonecznika nalezy do zywnoSci ekologicznej — co zwykle wigze sie nie tylko z wyzszg
ceng produktu, ale tez z okreslonymi korzysciami dla konsumenta (poczawszy od dobrego
samopoczucia, pochodzacego ze Swiadomosci, ze ziarna nie pochodzg z trujacej ziemie,
schemizowanej plantacji, po mozliwos$¢ uniknigcia akumulacji w organizmie pozostato$ci po
pestycydach, ktorymi mogtyby by¢ spryskiwane rosliny). Deklaracja taka moze przybrac forme
tzw. ekoetykiety. W podanych powyzej przyktadzie — zywnosci ekologicznej — musi ona by¢
zweryfikowana (juz na etapie produkcii i przetwarzania) przez strone trzecia, w tym przypadku
przez uprawniong jednostke certyfikujaca. Funkcjonujg rowniez oznaczenia ekologiczne,

ktdre s wtasnymi $wiadectwami producentow — czes¢ z nich moze by¢ potwierdzona przez
upowazniony podmiot zewnetrzny, czes$c¢ jest pod kontrolg tylko opinii spotecznej oraz organizacii
ekologicznych i konsumenckich. Przeglad ekoetykiet przeprowadzimy wg typow wskazanych
przez normy zarzadzania srodowiskowego ISO serii 14000.

I. Ekoetykiety publiczne uwzgledniajace wiele kryteriow

Najpopularniejsze ekoznaki to tzw. deklaracje oparte o etykietowanie Srodowiskowe | typu, czyli
oparte na kryteriach oceny ustalonych przez strong trzecig, uwzgledniajagcych oddziatywanie na
Srodowisko w petnym cyklu istnienia (uzywalnosci) produktu. Analiza cyklu zycia produktu LCA
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(Life Cycle Analisys), bada wszystkie etapy produkc;ji i eksploatacji wyrobu — od projektowania,
poprzez np. energo- i surowcochfonnos¢ produkcji, dystrybucii i uzytkowania — po utylizacje
odpadow powstatych z wyeksploatowanego produktu. Tego typu ocena umozliwia porownanie
oddziatywania na Srodowisko rdznych towaréw o podobnym zastosowaniu. Wspomniang trzecig
strong — przyznajgcg etykiety moga byc instytucje rzadowe oraz inne jednostki niekomercyjne.
Tym typem ekoetykiet oznaczane sq produkty lub ustugi, ktore mniej — w poréwnaniu z innymi
wyrobami tej samej grupy — obcigzajg Srodowisko. Wymagania ekologiczne oparte sg tutaj

na wielu kryteriach, okre$lonych (zgodnie z norma PN-EN ISO 14024) dla wybranych grup
wyrobow, czyli produktow lub ustug spetniajacych zblizone funkcje, majacych podobne
zastosowania i podobnie postrzeganych przez uzytkownikow.

Przyktadami z tej grupy ekoznakdw moga by¢ nastepujace etykiety:

N Europejski znak ekologiczny — zwany margerytka (rowniez
* *

* * znany jako stokrotka, kwiat oraz EC Eco Label, the Flower) to
* € * oznaczenie stosowane w Unii Europejskiej oraz w Norwegii,
* * . P . - ..
x 4 x Liechtensteinie i Islandii. Przyznawany po spetnieniu kryteriow
\\ = technicznych EUEB (European Union Eco-labelling Board),
- uwzgledniajacych ocene cyklu zycia wyrobu, dla
nastepujacych grup: ustugi hotelarskie, ustugi kempingowe,

produkty z bibuty, obuwie, materiaty wtokiennicze, detergenty
pralnicze, detergenty do recznego zmywania naczyn,
uniwersalne srodki czyszczace, materace, papier do
kopiowania i papier graficzny, pralki, odkurzacze, telewizory,
zarOwki, chtodziarki, zmywarki do naczyn, komputery
osobiste, komputery przenosne, podfoza uprawowe, farby

i lakiery, twarde pokrycia podiogowe, smary.

O
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Umieszczenie ,Margerytki” na opakowaniu $wiadczy o tym, ze wyrdb jest mniej szkodliwy
dla srodowiska niz podobny, ale pozbawiony ekoznaku. Na przyktad oznakowanie ekoznakiem
Srodka czyszczacego daje nam informacie, ze:
wptyw wyrobu na srodowisko wodne jest mniejszy,
wyrdb nie zawiera pewnych niebezpiecznych substanciji,
wptyw wyrobu na rozwdj alg w wodzie jest mnigjszy,
wyrdb w wigkszosci ulega biodegradaciji,
do opakowania wyrobu wykorzystano mniej surowcow,
do wyrobu dofaczono informacje nt. prawidtowego korzystania ze Srodowiska.
W Polsce tg ekoetykiete przyznaje Polskie Centrum Badan i Certyfikacji PCBC w Warszawie.
WSsrod niewielu polskich wyrobow, ktore jq dotad otrzymaty znajdujg sig m.in.:
@ uniwersalne srodki czyszczace Dawid-Czyscik Il Przedsiebiorstwa Wielobranzowego @
Oktima Sp. z 0.0,
ustugi hotelarskie hotelu Topaz w Poznaniu,
mata wegetacyjna (do zakfadania np. zielonych dachow) xero flor,
ekologiczny ptyn do mycia naczyn Gold Drop,
srodki czyszczace do dywandw Eko Sidolux firmy Lakma Strefa Sp. z o.0.

@)
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Znak ekologiczny EKO — przyznawany przez Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji (i polskie jednostki upowaznione przez
PCBC) na podstawie kryteriow ekologicznych europejskiego
oznakowania ekologicznego (Ecolabel). Jest najczesciej
stosowany przez producentow nawozow, wyrobow
wiokienniczych, papierniczych i chemicznych. Do tej pory EKO
znakiem oznaczono ok. 80 wyrobow, np.:

obornik o zapachu waniliowym — naturalny nawoz ogrodniczy firmy Rolimpex
Nasiona SA ltawa,

Fruktus Jesienny — nawoz ogrodniczy,
czasopisma, katalogi, ulotki reklamowe, ksigzki telefoniczne firmy RR DONNELLEY
EUROPE Sp. z 0.0. Krakow,
@ Srodki do czyszczenia firmy Oktima, @
papier do xero International Paper Kwidzyn,
kosmetyki STUDIO DESIGN-DIANA KOSAREWA Sp. komandytowa Poznan.
,Nordycki tabedz” (Nordic Environmental Label, Nordic Swan)
@q\ronm, — oznaczenie ekologiczne najbardziej popularne w krajach

7,
5‘-‘ . skandynawskich. Ma opracowane kryteria przyznawania m.in.

£ %_ dla wyrobow papierowych, produktéw chemicznych
: / uzywanych w gospodarstwie domowym, kosmetykow (mydta

A/ i szampony), materiatdw budowlanych, piecow, urzadzen
l’,,, pony) yeh, p q

biurowych, sprzetu AGD, baterii, mebli, Zarowek i ustug
hotelowych. Posrod wyrobow znajdujacych w powszechnej
dystrybucji w naszym kraju oznakowane tym znakiem sq m.in.:
papier biurowy Steinbeis Classic White, wybrane wktady do
drukarek laserowych Armor i Office Depot.

®
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Niebieski Aniot (Der Blaue Engel) — niemiecki znak
ekologiczny przedstawiajgcy niebieskg postac. Funkcjonuje na
rynku juz od 1977 r. i przyznawany jest dla 75 grup wyrobow,
takich jak m.in.: opony, butelki zwrotne, dezodoranty, lodowki,
materialy budowlane, produkty z tworzyw sztucznych
podlegajace recyklingowi, chemia gospodarcza, wyroby
papierowe.

Milieukeur — oznaczenie holenderskie, przyznawane jest

przez niezalezng organizacje SMK (Stiching Milieukeur)

z Hagi, do ktorej naleza konsumenci, producenci, sprzedawcy,
organizacje rzagdowe i Srodowiskowe. Kryteria przyznawania
tej ekoetykiety przewyzszajg standardy ,Margerytki”

i 53 — w odniesieniu do produktow zywnosciowych

i rolniczych — corocznie weryfikowane. Znak ten przyznano
do tej pory ok. 650 produktom, a w Polsce najczesciej mozna
go spotka¢ na importowanych produktach zywnosciowych
oraz podtozach z mineralnej wetny skalnej dla ogrodnictwa
firmy Grodan.
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EKO ITB - znak przyznawany wyrobom budowlanym przez
centrum akredytaciji Instytutu Techniki Budowlanej. Jego
odmiang jest oznaczenie ,Przyjazny wyrob” — w tym
przypadku nie analizuje sie cyklu zycia produktu i jego
oddziatywania na srodowisko ,,0d kotyski po grob”, lecz
stwierdza sie spetnianie przynajmniej dwdch typow deklaracji
Srodowiskowych lub/i przynajmniej trzech pozytywnych,
pojedynczych stwierdzen srodowiskowych — np. wetna
szklana produkowana czes$ciowo z materiatu z recyklingu,
nieposiadajaca lepiszcza na bazie formaldehydu,

0 wspotczynniku A wptywajgcym na izolacyjnosc przegrad.

Rolnictwo Ekologiczne — po lewej logo rolniczej produkciji ekologicznej obowigzujace dla

catej UE do dnia 30 czerwca 2010 r. Po tej dacie wszystkie paczkowane artykuty Zzywnosci
ekologicznej bedg oznakowywane nowym znakiem (po prawej) z wizerunkiem listka ztozonego
z unijnych gwiazdek na zielonym tle. Certyfikacja dotyczy tutaj nie tylko samego produktu,

lecz catego procesu produkciji, ktory musi dokonywac sie w atestowanych gospodarstwach
ekologicznych. Przyznanie znaku produktowi zywno$ciowemu oznacza, Ze:

0
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co najmniej 95% sktadnikow zostato wyprodukowanych metodami ekologicznymi,

produkty byty nadzorowane podczas procesu produkcji i przygotowania tak, jak to
zapisano w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie
produkcji ekologicznej i znakowania produktow ekologicznych,

produkty sg sprzedawane bezposrednio przez producenta lub w zamknigtych,
zabezpieczonych i oznakowanych opakowaniach.

Obok logotypu na produktach musi by¢ podawane nazwisko lub nazwa handlowa producenta,
przetworcy i sprzedawcy, a dodatkowo nazwa i kod jednostki certyfikujace;.

Il. Wtasne ekoetykiety

Deklaracije (etykiety) Srodowiskowe tzw. Il typu dotyczg zazwyczaj jednego, okreslonego
aspektu ekologicznego i oparte sg na wtasnych deklaracjach producentow, importerow,
sprzedawcow i dystrybutorow, ktore moga, lecz nie muszg by¢ weryfikowane przez
organizacje zewnetrzne. Poniewaz wtasne deklaracje nie informujg o petnym wymiarze
Srodowiskowym, nazywa si¢ je ,wtasnymi stwierdzeniami Srodowiskowymi” lub ,publicznymi
etykietami pojedynczej serii”. Nomenklatura ta oraz zasady stosowania deklaracji
srodowiskowych lI-go rodzaju okreslone sg przez norme ISO 14021.

Aspekty Srodowiskowe, ktorymi chce pochwali¢ sig producent i o ktorych informuje na
opakowaniu, mogg dotyczy¢ np. takich cech i sformutowan, jak: wyrob oparty w catosci na
materiatach pochodzacych z recyklingu, wyrdb nie zawiera substancji toksycznych lub wyréb
0 zmniejszonym zuzyciu energii. Stwierdzenia srodowiskowe powinny by¢ ujete w sposab
jednoznaczny — nie mozna postugiwac sig terminami ,przyjazny” czy ,bezpieczny dla
Srodowiska” ani tez eksploatowac wyrazenia ,zrownowazony rozwoj”. Deklaracje wyrazone na
wtasnych etykietach srodowiskowych powinny posiadac petng dokumentacje, dostepng przez
caty okres obecnosci produktu na rynku i moga funkcjonowaé w formie o$wiadczen, symboli
lub znakow graficznych na wyrobie.
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kompostowalny,

degradowalny,

zaprojektowany do rozmontowania,

wyrob o przedtuzonej trwatosci,
odzyskana energia,

zdatny do recyklingu,

zawartos¢ materiatu do odzysku,

materiaf przeduzytkowy,

materiat pouzytkowy,

materiaf z odzysku,

materiat odzyskany,

Zmniejszone zuzycie energii,

zmniejszone zuzycie zasobow naturalnych,
zmniejszone zuzycie wody,

nadajacy sig do wielokrotnego uzytku,
nadajacy sig do wielokrotnego napetnienia,
zmniejszenie ilosci odpadow.
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Norma ISO 14021 proponuje okreslenia, ktére moga by¢ uzywane w deklaracjach
Srodowiskowych Il rodzaju:

Przyktady tego typu ekoznakow mozna znalezé na produktach spetniajacych jedno lub kilka
kryteriow zwigzanych z jakims parametrem (np. energooszczednosc).

O
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ENERGY STAR

Energia

Producent
Model

Bardziej efektywna

Mniej efektywna

Roczne zuzycie energii kWhirok
(w9 zpomalizowanych pemastm

Abtusine zubyci eneegi zalety

||||||||

Pojemnosc dia $wieze] Zywnoscl |
Pojemnosc dla mrozonej zywnosci |

Poziom hatasu

(dB{A) ro 1 pW)

| | 01_032010_zaopatrzenie_22_03_10.indd 28

®

Energy Star — znak pochodzacy z USA, od 2006 r. obecny
rowniez w krajach Unii Europejskiej, wywodzi sig z programu
Amerykariskiej Agenciji Ochrony Srodowiska (U.S.
Environmental Protection Agency) i Amerykanskiego
Departamentu Energii (U.S. Department of Energy). Oznacza
sie nim energooszczedne produkty, takie jak: sprzet biurowy

i oSwietleniowy, RTV, AGD, sprzet ogrodniczy oraz urzadzenia
klimatyzacyjne. Kryteria przyznawania znaku opracowano dla
roznych rodzajow urzadzen (np. komputery stacjonarne,
notebooki, serwery) i dla poszczegdlnych ich typow.

Na przyktad dla komputeréw stacjonarnych wymagania zalezg
od poziomu ich wyposazenia w energochfonne czesci — pod
uwage brana jest wielkoS¢ pamieci systemowej, liczba rdzeni
fizycznych w procesorze i jednostek przetwarzania grafiki.

Etykieta energetyczna — oznaczenie zawierajace informacje
0 klasie energetycznej i podstawowych parametrach
urzadzenia, np. zuzyciu energii, poziomie hatasu. Umozliwia
poréwnanie cech budowy i energooszczednosci
najpopularniejszych domowych i biurowych urzadzen
elektrycznych. Etykietowanie jest obowigzkowe w UE

od 1 maja 2004 r w stosunku do urzadzen:

chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki i zamrazarki,
pralki, pralko-suszarki i suszarki,

akuchenki mikrofalowe,

bojlery i kotty CO,
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urzadzenia klimatyzacyjne,
zrodta swiatta,

zmywarki,

piekarniki elekiryczne.

Urzadzenia te klasyfikowane sg wg efektywno$ci energetycznej: od G (najmniej oszczedne
pod katem zuzycia energii) do A (najbardziej oszczedne). Obecnie coraz wigcej sprzetu
posiada juz klase A+, czy nawet A+ +. Podobnie ocenia sig sprzet AGD pod wzgledem
zuzycia wody i poziomu hatasu podczas ich pracy.

Unia Europejska nosi sig z zamiarem wprowadzenia takich etykiet rowniez dla opon

samochodowych — podawane bytyby na nich informacje dotyczace oporéw toczenia
i emitowanym przez opony hatasie. Planowany terminem ich wprowadzenia to 1 listopada 2012 .

Przyktad pojedynczego stwierdzenia Srodowiskowego — w tym wypadku 65% wsadu

w materiale pochodzi z recyklingu. Pokazany znak jest wariantem ekoetykiety zwanej wstega
Mobiusa, oznaczajacej, ze produkt/opakowanie wyprodukowano z materiatow poddanych
recyklingowi, lub Ze nadaje sie do recyklingu. Znak bez podanych wartosci procentowych
wskazuje o zdatnosci do recyklingu.
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S f i Deklelllracja fir.my BIC dotyczz%ca jej artykutow piSmiennych
ecolutions: z serii Ecolutions. Oznacza, ze produkty wytworzone
BIC® Round Sfic® Ecoluions™ - zostaty w 76% z odpadowego (przeduzytkowego) tworzywa

pens are made with

7Yy
76%9 76% pre-consumer .
C 4’ recycled plasfic. sztucznego

lil. Ekoetykiety i deklaracje srodowiskowe ,.trzeciego typu”

Ten typ deklaraciji Srodowiskowych wydawany jest samodzielnie przez producenta, a ich
prawdziwos¢ weryfikuje audyt, przeprowadzany przez niezalezng organizacje zewnetrzna.

Ten rodzaj certyfikatow srodowiskowych bierze pod uwage kompleksowy wptyw produktu

na srodowisko i oparty jest na normach ISO 14025 i EN 15084. Aby powstafa deklaracja
Srodowiskowa (zwana tez Environmental Product Declaration EPD), konieczne jest
przeprowadzenie badan wg metody Cyklu Zycia Produktu. Bierze sie tutaj pod uwage
wszystkie procesy i dziafania oddziatujgce na Srodowisko podczas powstawania i eksploatacii
produktu. Oddziatywanie to rozpatruje sie w tzw. kategoriach wptywu na Srodowisko, np.
czynniki wptywajgce na efekt cieplarniany, dziurg ozonowa, skazenie wody i gleby, eutrofizacje
(zmniejszenie ilosci tlenu w wodzie lub glebie poprzez emisje substancji powodujacych
zwiekszenie biomasy — np. zarastanie stawow glonami na wskutek skazenia $ciekami
zawierajacymi fosfor z detergentow).

Przeprowadzana ocena dotyczy okreslenia takich parametrow, jak m.in.:

ilo$ci zuzytych surowcow i wody,

dtugosci drogi pokonanej do celu transportu materiatow do produkcii,
ilosci energii wykorzystanej do wytworzenia wyrobu,

emisji do atmosfery powstajacych przy produkcji i w transporcie,
ilo$ci odpadow wytworzonych na wszystkich etapach produkciji.
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Deklaracje srodowiskowg mozna opracowac dla kazdego produktu lub ustugi,
a jej przyktadami z polskich przedsigbiorstw moga byc:

Swiadectwo Wewnetrznej Deklaracji Srodowiskowej Saint-Gobain Isover Polska Sp. z 0.0.
z Gliwic okreslajace charakterystyke energetyczno-ekologiczng weiny mineralnej. Weryfikaciji
$wiadectwa dokonat Zaktadu Ochrony Srodowiska Instytutu Techniki Budowlane;.

Deklaracje Srodowiskowe dla dwoch typéw odtacznikéw elektrycznych, wyprodukowanych
przez ABB Zawar SA w todzi.

Deklaracja Srodowiskowa firmy Kaldewei produkujacej wanny i brodziki ze stali emaliowanej,
poswiadczona certyfikatem zgodnosci wystawionym na podstawie przeprowadzonego audytu
przez Instytutu Budownictwa i Ochrony Srodowiska.

Przyktadem zagranicznym deklaraciji Srodowiskowej moze by¢ pierwszy na $wiecie certyfikat
EPD przyznany notebookowi — w pazdzierniku 2009 roku otrzymat go ASUS N51. Wczesniej
@ koreanski producent przeprowadzit analize m.in. gazow cieplarnianych uwalnianych w sposob @
bezposredni i poSredni we wszystkich fazach cyklu zycia produktu: pozyskanie materiatow,
proces produkcii, uzytkowanie, transport i likwidacja. Dane te zostaty nastepnie zweryfikowane
przez zewnegtrzng jednostke certyfikujacq Det Norske Veritas. W notebooku zastosowano
energooszczedna technologie Super Hybrid Engine (SHE), ktory nie tylko zwigksza wydajno$¢
energetyczng o0 53,75% w pordwnaniu ze standardem Energy Star (wersja 5.0, kategoria
C), ale rowniez przedtuza zywotno$¢ baterii 0 35%. Wspdtczynnik mozliwosci odzyskania
i ponownego uzycia czesci z modelu N51V wynosi co najmniej 90%, a wraz z opakowaniem
co najmniej 80%.

O
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IV. Ekoetykiety prywatne

Ekoetykiety prywatne zwane sg tak w odroznieniu od powyzej omowionych ekoznakow
publicznych, opartych o normy serii ISO 14000, nadzorowane $3 przez organizacje
pozarzadowe i grupy przemystowe.

FSC (Forest Stewardship Council) — znak informujacy,
® Ze produkt zrobiony jest z drewna pochodzacego z lasow
zarzadzanych zgodnie z wytycznymi ekologicznymi
(tzw. Zasady Dobrej Gospodarki Lesnej). Te ostatnie
dotyczg ochrony kluczowych siedlisk zwierzat, lasow na
FSC terenach podmoktych (i laséw pierwotnych. Gospodarka
FSC-SECR-0009 le$na certyfikowana zgodnie z FSC wspiera powiekszanie
powierzchni lasow lisciastych, nie stosuje chemicznych
Srodkow ochrony roslin i pozostawia martwe drzewa sie
@ w lesie poprawiajac warunki naturalnego ekosystemu @
lesnego. Etykietg tg oznacza sie wyroby z drewna np. meble
i wyroby papierowe, np. papier biurowy Navigator universal.

,Nietestowane na zwierzetach” — oznaczenie umieszczane na
kosmetykach. Podobng funkcje petnig deklaracije: ,BWC”
(Beaty Without Cruelty — piekno bez okrucienstwa), czy
»Animal Friendly”. W praktyce bez wiekszego znaczenia, gdyz
np. moze mowi¢ o samym kosmetyku, a przemilcza kwestie
uzytych do niego surowcow czy np. praktyk stosowanych
przez podwykonawcow.

©
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FAIRTRADE — prawnie zastrzezony, miedzynarodowy znak
Sprawiedliwego Handlu przyznawany jest przez Fairtrade
Labeling Organizations International, ktory jest jego
wiascicielem. Umieszczany jest na towarach importowanych

Z rozwijajacych sie krajow biednego Pofudnia (np. na bananach,
kakao, miodzie, suszonych owocach, przyprawach, ryzu, winie,
bawetnie, pitkach), jak i na produktach przetworzonych lub
wytworzonych w krajach Pétnocy z surowcow uprawianych

w krajach Potudnia (np. kawa, czekolada). Kryteria certyfikacji
S rozszerzane na nowe produkty. Znak gwarantuje, ze przy
wytwarzaniu i obrocie oznaczonego nim produktu zostaty
spefnione standardy Miedzynarodowej Organizaciji Pracy,
stosowano rowne warunki dla kobiet i mezczyzn, sprawiedliwe
wynagrodzenia pracownikow oraz standardy ekologiczne.

Na Swiecie istnieje ok. 2000 licencjobiorcow znaku Fairtrade,

a certyfikowane produkty sg dostepne w sklepach ok. 50
krajow.

L,Zielony punkt” — znak umieszczony na opakowaniu jest
informacja, ze producent wniost wktad finansowy w budowe

i funkcjonowanie systemu recyklingu i odzysku odpadow.
W Polsce zajmuije sig nim Rekopol Organizacja Odzysku SA.

O
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Ekoland — etykieta ekologiczna, ktorg oznakowuje sie produkty
Spozywcze — 0znacza, ze produkcija rolna i ogrodnicza
odbywata sie w sposob przyjazny dla Srodowiska, bez uzycia
nawozow mineralnych, z zachowaniem naturalnego obiegu
substancji w przyrodzie. Gospodarstwa, ktdre chcg sie
oznaczac tym symbolem swoje produkty musza uzyskacé atest
Polskiego Stowarzyszenia Producentow Zywnoéci Metodami
Ekologicznymi (EKOLAND).

,Przyjazny Rowerom” — standard i system certyfikacji
obiektow promujacych zrownowazony transport,
uwzgledniajacy specyficzne potrzeby rowerzystow i turystow
rowerowych. O przyznanie tego certyfikatu moga ubiegac sie
obiekty noclegowe i gastronomiczne, kempingi i pola
namiotowe, miejsca proponujace atrakcije turystyczne (np.
zamki, paface, skanseny, ogrody zoologiczne) oraz obiekty
promujgce zrownowazony transport. Wsrod tych ostatnich
mogg znalez¢ sig roznego typu i wielkoSci obiekty handlowe,
parki rozrywki, czy obiekty uzyteczno$ci publicznej jak, np.
biblioteki czy urzedy. Kryteria przyznawania certyfikatu
,Przyjazny Rowerom” skupione sg na zapewnieniu
przyjaznosci danego obiektu dla klientdw poruszajacych sie
na dwaoch kotkach. Znajdziemy wsrod nich takie, ktore
dotyczg zapewnienia bezptatnego parkingu dla rowerow,
mozliwosci skorzystania z wysoko weglowodanowego lub
wegetarianskiego positku, dostepu do podstawowych
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narzedzi i zestawu pierwszej pomocy. Polska edycja certyfikatu zostata wypracowana

w oparciu o0 doswiadczenia czeskiej fundacji Nadace Partnerstvi (odpowiednik polskiej
Fundacii Partnerstwo dla Srodowiska), gdzie certyfikat pod nazwa CyKlisté vitani
(www.cyklistevitani.cz) otrzymato juz ponad 1000 obiektow. Podobne oznaczenie nadawane
jest w innych krajach europejskich, m.in. w Austrii (RADfreundliche Betriebe ), Chorwacji
(BIKE & BED), Niemczech (Bett & Bike) i Szwajcarii (VELOTEL Bike & Sleep).

Certyfikat ,Czysta Turystyka” — przyznawany jest firmom

z branzy turystycznej i funkcjonuje w ramach programu o tej
samie nazwie, prowadzonego przez Fundacje Partnerstwo dla
Srodowiska. Celem programu jest podnoszenie
konkurencyjnosci przedsigbiorstw turystycznych poprzez
o podejmowanie dziatan w zakresie ochrony srodowiska oraz
Tirystyka motywowanie ich do angazowania sig¢ w dziafania na rzecz
@ promoc;ji lokalnej kultury, tradycji i gospodarki. Wsrod @
kryteriow przyznawania certyfikatu ,Czysta Turystyka”
znajdziemy zarowno wyznaczniki odpowiedzialno$ci firmy
wobec otoczenia (wdrozona polityka Srodowiskowa, dbatosc
0 zachowanie lokalnego dziedzictwa przyrodniczego

i kulturowego), jak tez bardziej praktyczne wymagania,
dotyczace np. zarzadzania energig cieping i elektryczng oraz
Srodkami stuzacymi jej 0szczedzaniu, gospodarki odpadami,
czy tez sprawnego systemu wentylacyjnego, klimatyzacii

i zabezpieczenia przeciwpozarowego. Obiekt ubiegajacy sie

0 przyznanie tego znaku powinien rdwniez monitorowac
swojg emisjg CO, oraz prowadzi¢ edukacje ekologiczna
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turystow i pracownikow. Podmioty, ktore zdobeda certyfikat ,Czysta Turystyka” mogq liczy¢ na
korzysci wynikajace z nalezenia do elitarnego grona organizacji go posiadajacych, kreowania
pozytywnego, ekologicznego wizerunku — co powinno przekfadaé sig na wzrost liczby klientow
i przychodow. Same firmy, dzieki podjetym dziataniom zmierzajacym do otrzymania
certyfikatu, zmniejszajg swojg negatywng presje na srodowisko.

LTIELONE BIURO

&
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Znak ,Zielone Biuro” przyznawany jest przedsigbiorstwom,
urzedom oraz szkotom i organizacjom pozarzadowym
mobilizujac je do ciggtego doskonalenia sig i podejmowania
inicjatyw na rzecz usprawniania funkcjonowania biura przy
uwzglednianiu ochrony srodowiska oraz do ksztattowania ich
proekologicznego wizerunku. ,Zielone biuro” to takie, ktore
posiada opracowang i wdrozong politykg Srodowiskowa,

a w 0golne zarzadzanie ma wtaczone kwestie ochrony
$rodowiska — np. zarzadzenie papierem, energig elekiryczng
i cieplng, woda, jak i Sciekami. Migjsce takie jest przyjaznym
Srodowiskiem pracy (BHP) i stale pracuje nad obnizaniem
Swojego oddziatywania na srodowisko.

,LOpakowanie do ponownego wykorzystania” — oznaczenie
informujace, ze po zuzyciu produktu jego opakowanie nadaje
sie do ponownego wykorzystania. Nie staje sie ono odpadem,
lecz moze by¢ przez producenta napetnione jeszcze raz, np.
butelka po piwie.
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Ekopodstuch, czyli hadzmy czujni!

Oprdcz wyzej wymienionych ekoznakow, nalezacych do ktorejs z czterech wyzej omowionych
grup, funkcjonujg (niestety) etykiety, ktore moglibysSmy nazwac pseudoekologicznymi. Badzmy
czujni, aby nie wprowadzi¢ ich do naszej dystrybuciji i narazi¢ sig na zarzuty co bardziej
rozeznanych w ekologii klientow i aby nie miesza¢ w gtowie klientom mniej zorientowanym.

Cze$¢ producentow, wykorzystujac zapotrzebowanie na wyroby zdrowsze, 0szczedniejsze

i mniej obcigzajace srodowisko umieszcza na swych produktach oznaczenia typu ,zielony”,
,green”, naturalny”, sugerujgce ich szczegoine wtasciwosci lub wrecz naduzywa prawnie
zastrzezonych okreslen ,bio”, ,eko”czy,ekologiczny”. W podobnym duchuniektore firmy
drukuja na opakowaniach wymysine zielone liscie, kwiaty, czy drzewka podsuwajace na
mysl| ,ekologiczno$¢” danego artykutu Powoduje to dezorientacje konsumentow i dziata na
niekorzy$¢ producentow i dostawcow towarow faktycznie ,zielonych” — z odpowiednimi
certyfikatami i z mniejszym obcigzeniem Srodowiska na wszystkich etapach produkcii,
dystrybucii i utylizacji odpadow. Tego typu deklaracje nie sg w Zzaden sposdb weryfikowane
i stanowig przyktad tzw. greenwashingu, czyli traktowania ekologii jedynie jako pretekstu do
podniesienia ceny produktu, wyrdznienia sie ,zielonym” wizerunkiem sposrod innych czy
przystonigcia popetnianych przez firmy ztych dziatan w stosunku do srodowiska naturalnego.

Termin ten pochodzi jeszcze z lat osiemdziesigtych ubiegtego wieku, kiedy to jeden

z amerykanskich dziennikarzy Jay Westerveld, przebywajac w hotelu zauwazyt w swojej
tazience solidny stojak z plakatem apelujgcym: ,Chron naszg planetg. Kazdego dnia zuzywa
sie miliony galondw wody do prania recznikow, ktore byty uzyte tylko raz. Ty wybierasz:
recznik na wieszaku oznacza, ze wykorzystasz go ponownie, recznik na podtodze to pro$ba
0 jego wymiane. Dziekujemy za pomoc w ochronie zywotnych zasobow Ziemi”. Afisz byt
wydrukowany na plastikowej ptytce i ozdobiony znakiem recyklingu — wstega Mobiusa.
Dziennikarz odkryt, ze oprocz wystosowania apelu do klientow, hotel sam nic robit na rzecz

0)
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oszczedno$ci wody, energii czy recyklingu. Westervelda najbardziej zbulwersowato to, ze
pienigdze wydane na kampanie ,recznikowg” mogtyby by¢ rownie dobrze zainwestowane

w autentyczne dziatania ograniczajace wptyw hotelu na srodowisko. Stowo greenwashing
szybko upowszechnito sig na catym $wiecie — 0znaczajgc zarowno ,spieranie ekologicznych
grzechow”, jak i dziatania manipulujace ekokonsumentami (po angielsku ,wash” znaczy
zarowno ,prac”, jak i ,nabrac sie”, ,kupi¢ cos w dobrej wierze”).

Niechlubne praktyki greenwashingu mozna rozpoznac po:

stosowaniu znakow, ktore odwotujg sie do ekologii, lecz w Zaden sposob nie ttumacza,
na czym to ,zielone” podejscie firmy / produktu polega,

naduzywaniu pseudonaukowego jezyka,

nadmiernym skupianiu sie na cechach srodowiskowych przy jednoczesnym pomijaniu
informaciji, ktore mogtyby zdyskwalifikowac produkt w szanujacym sie ekosklepie.

Konsumenci wyczuwaja fatsz nieprawdziwych deklaracji Srodowiskowych, np. w reklamach

i komentujg je na forach internetowych. Zjawisko greenwashingu pigtnujg rowniez organizacije
konsumenckie i proekologiczne, prywatne i publiczne. Amerykanska agencja marketingu
spotecznego EnviroMedia Social Marketing, wspolnie ze Szkotg Dziennikarstwa i Komunikacji na
Uniwersytecie Oregoriskim, prowadzi tzw. wskaznik greenwashingu (www.greenwashingindex.com),
oceniajac reklamy pod katem prawdziwosci ich deklaracji ekologicznych i umieszczajac je na
skali: autentyczny — podejrzany — fatszywy. Jednym ze zwyciezcow w kategorii ,najwigkszy
przestepca” byt spot reklamowy elekirowni w Pensylwanii przekonujacy o czystosci energii
pozyskiwanej z wegla. Aby przeczyta¢ podobng deklaracje ekologiczng nie trzeba jednak udawac
sig az na potnocny wschod USA: wystarczy przejechac sie autostradg z Katowic do Krakowa,
gdzie po drodze mozna odczytac na jednym z kominow (de facto to tzw. chtodnia kominowa)
analogiczne hasto: ,Elektrownia Jaworzno Ill Czysta Energia”.

2010-03-22 16:16:49 | |



| | 01_032010_zaopatrzenic_22_03_10.indd 39 @

®

Niedaleko od wspomnianej autostrady, w Tychach znajdziemy jeden z kilkuset supermarketow
,EKO” usytuowanych gtéwnie w potudniowej i zachodniej Polsce. Nazwa sieci sugeruije,

7e w placowkach tych mozna zaopatrzy¢ sie w zywno$¢ ekologiczng lub artykuty

przyjazne Srodowisku. Wolno by réwniez podejrzewac, ze obiekty ,EKO” daza do tzw.
samowystarczalnosci, np. zasilane sg wytacznie z paneli stonecznych zainstalowanych na
dachach marketow lub funkcjonuje w nich zamknigty obieg wody z wtasng mini oczyszczalnig
etc. Niestety, nic z tego. Firma sama rozszyfrowuje swojg nazwe wyjasniajac, ze ,wybor
naszych produktow bedzie dla naszych Nabywcow zawsze EKO, czyli Ekonomiczny, Korzystny
i Oszczedny!”.

By¢ moze do wymienionych sklepow dotrze za niedtugo ,Czysty olej sojowy Lifeforce”,
ktdry mozna byto dotad kupi¢ w hipermarketach TESCO. Opatrzony jest on na opakowaniu
duzym, zielonym logiem, mogacym sugerowac (podobnie jak sama jego nazwa oraz zielona
pieczeC na etykiecie) przynaleznos$¢ do zywnosci ekologicznej. Uwazny, obdarzony dobrym
wzrokiem nabywca, dojrzy jednak na matej etykiecie po drugiej stronie butelki wydrukowany
matg czcionka napis ,genetically modified”, czyli olej ten wyprodukowano z soi genetycznie
zmodyfikowanej.

Mimo, ze uzycie freonow zostato zakazane juz wiele lat temu,
wcigZz mozna spotka¢ dezodoranty w aerozolu opatrzone
dumnie znaczkiem z kulg ziemska i napisem ,CFC free” lub
~pozbawiony FCKW”, oznaczajacym, ze produkt pozbawiony
jest chlorofluoroweglowodorow (freondw) — gazow
niszczacych warstwe ozonowa. Takie oznakowanie,
sugerujace, ze dany produkt jest wyjatkowy pod jakims
wzgledem (w tym przypadku — ekologicznym) jest wrecz
zabronione w niektorych krajach. W Wielkiej Brytanii, taki
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artykut mozna zaskarzy¢ jako mylacy i naruszajacy artykuty UK Green Claims Code, czyli
rzadowego kodeksu zielonych roszczen, opartego na wymaganiach normy 1S0O 14021
(,Etykiety i deklaracje Srodowiskowe”).

Inny przyktad szafowania pojgciami zwigzanymi z ekologia, przyroda i natura, to ,naturaine
szwedzkie kosmetyki”. Sg one ,naturaine”, bo producent — jak to wyjasnia na etykiecie: ,korzysta
ztego, co w naturze najbardziej wartosciowe”. Zapewne kazdy z czytelnikow niniejszego
Poradnika magtby wymieni¢ wiele kolejnych przyktadow takich deklaraciji, w ktorych powotano
sig na naturalne, biologiczne czy rolinne sktadniki. Problem w tym, Zze w kazdym kiosku

mozna legalnie kupi¢, pakowane po 20 sztuk, produkty wytworzone gtownie z z naturalnych,
roslinnych komponentow, ktore obdarzajg ich uzytkownika prawie czterema tysigcami zwigzkow
chemicznych, w tym ponad czterdziestoma substancjami rakotworczymi. Wsrod nich mozna
spotka¢ m.in. aceton, chlorek winylu, ciata smotowate, fenole, formaldehyd, polon, metale
ciezkie... Az dziw, ze taka paczka nie jest zaopatrzona w jakis ekologiczny slogan!

Niewiele jest potrzebne, aby nasz sklep, hurtownia czy tez galeria przedmiotow wytworzonych
z recyklingu otrzymat zaszczytng nazwe ekosprzedawcy. Konkretnie wystarczy... 5zt.

Tyle wynosi opfata na znanym polskim portalu aukcyjnym Allegro za wyrdznienie na zielnym
(a jakze) pasku ,Eko-Uzytkownik”. Wspomniana kwota ma by¢ przeznaczona na fundacje
ekologiczng All for Planet, ktora jest zarzadzana przez spotke Allegro. Nic nie stoi na
przeszkodzie, aby ekouzytkownik wystawit do sprzedazy ,ekosamochod”, np. palacego

15 litrow na setke, ciekngcego olejem poloneza — niewatpliwie optata 5 zt odkupi jego grzechy
ekologiczne! Z autentycznych przedmiotow oferowanych w tym dziale mozna byto znalez¢
m.in. bezprzewodowa pluskwe do podstuchow, sweter Pierre Cardin (rozmiar M) oraz zegarek
Hannah Montana — niestety, nie byt zasilany energig stoneczna?.

2 Zegarki tego typu, mimo ze ekologiczne nie zawsze, niestety sprawdzaja sie w naszym klimacie.
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Tak wiec ,.eko” robi kariere i niewiele potrzeba, aby znalez¢ sig w tym szacownym,
wyrdznionym gronie — jak na przyktad oferowany przez jeden z ekologicznych e-sklepow
,miod aktywny biologicznie”, ktérego ,biologiczno$¢” polega na tym, ze zawiera w sobie
,rodzinne sekrety oraz wielopokoleniowg tradycje”. Wymieniamy w naszym Poradniku

te przyktady, aby wtasnie te ,sekrety” nie byty owiane tajemnicg, lecz by wtasciciele

matych i mikroprzedsigbiorstw ekologicznych domagali si¢ od swoich kontrahentdw jasno
sprecyzowanych swiadectw $rodowiskowych. Chcac uczuli¢ na zjawisko greenwashingu
przedstawiamy je w opozycji do dostawcow postugujacych sie powszechnie aprobowanymi,
opisanymi powyzej certyfikatami, ktorym mozna zaufac.
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Przydatne strony www

www.blauer-engel.de
www.czystybiznes.pl
www.czystybiznes.pl/czysta_turystyka
www.czystybiznes.pl/zielone_biuro
WWW.EC.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm
www.ecolabel.dk

www.ecologo.org/en
www.ekokonsument.pl
www.ekoland.org.pl

www.eko-net.pl

WwWw.eu-energystar.org
www.fairtrade.org.pl

www.fsc.org

www.ifoam.org

www.ith.pl
www.milieukeur.nl/nl-NL/Default.aspx
www.pcbe.gov.pl
www.pefc.org/internet/html
WWWw.przyjazny-rowerom.pl
www.snf.se/bmv/english.cfm
www.stowarzyszenieekoland.pl/znak_ekolandu.html
www.svanen.nu
www.zdrowe-kosmetyki.pl/certyfikaty.php
www.ziemia.org/eko-znaki.php

Powyzsze informacje maja charakter pogladowy. Wydawca dotozyt staran by przedstawi¢ czytelnikowi rzetelne dane,
jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za ich ewentualng nieaktualno$¢. W zwigzku z tym zacheca sig czytelnikow do
wtasnej weryfikacji — szczegolnie dotyczy to dat skfadania wnioskow o dotacije.
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