Amerykanskie targi produktéw spozywczych rozwijaja skrzydla

W obliczu rosnacej liczby targéw produktow rolniczych w Stanach Zjednoczonych z niespelna

500 na poczatku lat 1970-tych do ponad 5000 w 2009 roku, agencje rzadowe i prywatne

wzywaja te wspolczesne place miejskie do wdrozenia 1nn0wachnych programow, ktore beda

shuzyly wiekszej liczbie spolecznosci. Poczynajac od wplywu na zwiekszenie produkcji
zywnoéci, po umozliwianie dostepu dla klientéw o niskich dochodach przy wykorzystaniu
dotacji rzadowych, targi produktow rolniczych co roku poszerzaja swoja oferte, aby sprostac
rosnacym oczekiwaniom. Jednak nalezy usuna¢ niektore bariery, ktore stoja na drodze
dalszego rozwoju tych targowisk:

e Wiele targow produktéw rolniczych zazwyczaj organizowanych jest na §wiezym powietrzu
lub w innych miejscach o slabej infrastrukturze dla ich organizacji, lub przy jej zupelnym
braku,

e Technologia sczytywania i przetwarzania platnosci karta debetowa/kredytowa — lub nawet
weryfikacji czekow — jest zbyt droga dla rolnikow sprzedajacych swoje produkty na
targach,

e Poroéwnanie z subsydiowanymi cenami i rozbudowang infrastruktura systemu zywnosci
przemyslowej moze utrudnia¢ przyciaganie na targowisko nowych klientow i rolnikow.

Faktem jest, ze amerykanscy konsumenci przeprowadzaja obecnie coraz wiecej transakcji za
pomoca kart platniczych, a nie gotowki. Uzywanie kart platniczych nie ogranicza sie do osob,
ktére maja konta bankowe czy kredyty; od polowy lat 1990-tych rzad amerykanski rowniez
skorzystat z tej technologii — Amerykanie o niskich dochodach, biorgcy udziat w Programie
Kuponow Zywnosciowych (SNAP), otrzymuja karte elektroniczng, na ktéra kazdego miesigca
przyznawany jest kredyt na kwote odpowiednia dla danego gospodarstwa domowego.
Wyposazenie uczestnikow programu w karty umozliwilo sklepom akceptowanie tych klientow
na réwnych zasadach, poniewaz dla wszystkich transakeji moga stosowac ten sam system
rejestrowania obrotow.

Jednak wedhlig nowego raportu Community Food Security Coalition oraz Farmers Market
Coalition, ktory ma sie ukaza¢ w 2010 r., liczba targowisk, ktore akceptuja kupony
zywnoS$ciowe, dramatycznie spadla w 1996 roku po przejéciu na system kart elektronicznych.
Dobra wiadomos¢ jest taka, ze od tego czasu targi produktow rolniczych w USA lacza Srodki z
finansowania prywatnego i wsparcia rzadowego w celu wprowadzania systemow
elektronicznych i wyprébowuja rézne urzadzenia i systemy platnosci. Systemy te sa
zarzadzane wraz z partnerami, poczawszy od miejskich wydzialéw zdrowia po kilka
najwiekszych prywatnych fundacji, ktore aktualnie finansuja prace nad systemami

zZywno$ciowymi.

Wsrod ,,pionierow” wprowadzajacych te systemy sa miedzy innymi targowiska w Olympia w
stanie Washington, oraz w stanach Arizona, Massachusetts i New York. Kazde z tych
targowisk wykorzystalo wsparcie od organizacji partnerskiej na rozpoczecie programu i
nieustannie prosi o wsparcie ze strony swych zwolennikow. Stan Massachusetts zastosowal
kompleksowe partnerstwo publiczno-prawne utworzone z liderami branzy rolniczej,
instytucjami zdrowia publicznego oraz aktywistami walczacymi z glodem, do zbudowania
stanowego systemu przyjmowania kuponéw zywnosciowych W 2008 r. miasto Boston
rozpoczelo prace, majace na celu rozpowszechnienie akceptowania kuponéw zywno$ciowych
na targach produktéw rolniczych. Dzieki wspolpracy z The Food Project liczba targowisk z



terminalami do obstugi systemu SNAP zwiekszyla sie z jednego w 2007 r. do czternastu w
2009 T.

W Nowym Orleanie nasza organizacja (marketumbrella.org) rozpoczela badania tego systemu
w 2004 r. Do 2005 r. wprowadziliémy system platno$ci drewnianymi zetonami, ktory
korzystal z do$wiadczen wceze$niejszych eksperymentéw stosowanych na podobnych
targowiskach, a takze wprowadzal pewne innowacje. Pierwsze badanie pilotazowe w 2004 r.
bylo przeprowadzane przez praktykantke z Emerson National Hunger Fellowship Program
przez okres 6 miesiecy. Pobliski dom pomocy spolecznej, ktory jako pierwszy zorganizowat to
stypendium, zaoferowal przedstawicielom targowiska czesc jej czasu pracy. Aby
przeprowadzi¢ wstepne dzialania informacyjne skorzystaliSmy z dotacji na inicjatywy w
ramach zdrowia publicznego pod nazwg ,,Steps to a Healthier US”, ktora takze zapewniala
Srodki na zakup jednego czytnika kart elektronicznych. Biorac przyklad z organizacji o
podobnym profilu dzialalno$ci, jak Federation of Massachusetts Farmers Markets,
zwrociliSmy si¢ do organizacji dystrybucji towaréw Food for Families/Food for Seniors
(Zywno$é dla Rodzin/Zywnoéé dla Senioréw), klinik WIC (Specjalny Program Dozywiania dla
Kobiet, Niemowlat i Dzieci) oraz personelu Food Stamp Nutrition Education (Edukacja
Zywieniowa w Zakresie Programu Kuponéw Zywieniowych). Wszyscy oni zgodzili sie wreczaé
nasze ulotki swoim klientom.

W naszym systemie klienci, ktérzy chea placié¢ ,plastikowa” gotowka (karta platnicza,
kredytowa lub karta SNAP) odwiedzaja specjalny namiot marketumbrella.org i kupuja tam
drewniane zetony o nominatach $11i $5. Czlonkowie personelu marketumbrella.org pobieraja
oplate z karty i wydaja zetony.

Zetony sa kupowane przez Internet od dostawcy, ktory wytlacza na nich logo naszego targu
(Crescent City Farmers Market) oraz ich nominal. To wazne, poniewaz zetony musza by¢
ewidencjonowane tak, jakby byly gotowka i zasadnicza nia sa. Pozwala to takze na okreslony
marketing dla kazdego targowiska: my nazwali§my nasz system zetonéw ,,The Crescent”
(Poltksiezyc), co odnosi sie do nazwy naszego targu oraz do naszego regionu, poniewaz
jeste$my zlokalizowani przy zakrecie rzeki Mississippi o ksztalcie polksiezyca.

Poniewaz wiekszo$¢ stanéw nie pozwala na pobieranie optat od klientow systemu SNAP, wiec
osobami, ktore placa za ten system, s3 ,,zwykli” posiadacze kart kredytowych lub debetowych.
Na szcze$cie (wedlug wiekszo$¢ raportow z targowisk) sa oni do$¢ wyrozumiali wobec
uiszczania niewielkich oplat w zamian za to, ze nie musza wstepowaé¢ do banku w sobotni
poranek po gotéwke. Sprzedawcy przynosza swoje zetony do naszego namiotu, gdzie placa
nimi za czynsz za stoisko na koniec miesiaca. Jesli maja wiecej zetonow niz potrzebuja na
uiszczenie tej oplaty, nadwyzka moze by¢ przeliczona na czek. Wiele mniejszych targowisk
realizuje swoje zetony w kazdy dzien targowy, co zmniejsza czas oczekiwania przez drobnych
rolnikow na gotoéwke, ale zwieksza zestaw zadan, ktére organizator targowiska musi wykona¢



oraz ilo$¢ gotowki potrzebnej dla kierownikow targowiska.

Lokalne programy zetonow sa wspanialym sposobem na ewidencjonowanie sprzedazy,
promocje lokalnych inwestycji oraz tworzenie pomostu dla klientow, ktérzy nie moga placié
gotowka. Wiekszo$¢ targowisk stosuje zetony po prostu po to, by umozliwi¢ kupujacym
korzystanie z ich kart platniczych. Jednak w niektorych przypadkach targowiska moglyby
rozbudowa¢ ten pomysl, aby stal sie on odpowiednim komplementarnym systemem srodkow
platniczych, ktory bedzie funkcjonowal takze w innych miejscach poza targowiskiem.

W Stanach Zjednoczonych Towarzystwo E.F. Schumachera przoduje w dziedzinie srodkow
platniczych dla oséb indywidualnych, zar6wno poprzez uczestniczenie w projektowaniu
waluty w ich wlasnym regionie (www.berkshares.org) i zarzadzaniu nig, jak rowniez oferujac
szkolenia i materialy dotyczace tych §rodkow platniczych, ktore funkcjonujg w kazdym
zakatku kraju. Nasz wlasny system zetono6w w duzej mierze opieratl sie na ich pomocy. W ten
sposob miedzy innymi dodaliSmy ,lokalnych bohateré6w” na awersie monet, podobnie jak ma
to miejsce w Bershares. Nasz pierwszy awers prezentowal szefa kuchni nowoorleanskiej
restauracji ,Commander’s Palace", Jamie Shannona, ktory przed swoja przedwczesna
Smiercig zarliwie wspieral targowisko.

Towarzystwo Schumachera prezentuje na swojej stronie internetowej nastepujace zasady
budowania lokalnego (odpowiednio dobranego) §rodka platniczego:

1. Musi on by¢ zgodny z konwencjonalnymi praktykami, takimi jak systemy gotowkowe,
czekowe i ksiegowe.

2. Musi by¢ wymienialny na uniwersalna miare warto$ci w towarach rzeczywistych.

3. Musi by¢ kontrolowany przez spolecznosé¢, by¢ moze przez bank non-profit lub jakas
organizacje spoteczna.

Lokalne firmy juz zwracaja sie do targowisk z pro$bami o mozliwo$¢ akceptowania zetonow.
Jednak poniewaz system zetonow jest zaprojektowany do funkcjonowania wylacznie w
ramach targowiska, prowadzenie rachunkowosci jest prostsze niz w przypadku wdrozenia
waluty obowigzujacej na obszarze calej spolecznosci. Sgsiadujace z targowiskami firmy juz
pozostaja w relacjach finansowych z organizatorami targowisk wiec na jednym centralnym
stoisku zorganizowano dla kupujacych szkolenia dotyczace zalecen i przeciwwskazan w
stosowaniu zetonéw. Naduzycia mozna ogranicza¢ poprzez stosowanie mniejszych zamowien
drewnianych zetonéw, ktore moga by¢ w razie potrzeby zwiekszane. Gdy pierwsze z tych
targowisk podejmie probe wprowadzenia caloSciowej waluty, do zapewnienia sukcesu tego
przedsiewziecia konieczne bedzie przeprowadzenie bardziej wszechstronnych badan i
nawigzanie szerszej wspotpracy.

Zetony moga by¢ takze stosowane w wielu programach, ktore rozszerzaja ,marke” targowiska
i pomagaja nawigza¢ wspolprace. Na przyklad marketumbrella.org stosuje drewniane zetony
jako prezenty urodzinowe w naszym programie dla sprzedawcoéw. Program ten zacheca
rodzicow by wpisywali imie (imiona) swoich dzieci do bazy danych, z ktérej korzystamy, by
wysyla¢ kartki w miesiacu urodzin kazdego dziecka. Podekscytowane dziecko przychodzi na
targ ze swoja kartka, ktora jest wymieniana na drewniany zeton o wartosci 5 USD, ktéry moze
wykorzysta¢ na dowolnym stoisku z produktami rolniczymi. Program dla sprzedawcow



pozwala naszemu personelowi na prowadzenie akcji informacyjnej wérod spolecznosci w
szkolach i na obozach letnich, przy zastosowaniu opracowanych przez nas materialow
edukacyjnych. Ponadto nasz personel prowadzi w kazda pierwsza sobote kazdego miesigca
impreze marketingowa, podczas ktorej wyjScie na zakupy jest subtelng forma nauki. Uczac o
kompostowaniu przy uzyciu dzdzownic lub zdrowych przepiséw na pizze, klub sprzedawcow
przyczynia sie do budowania przysztego grona klientéw targowiska.

Innym sposobem rozprzestrzeniania zasiegu zetonu sa dzialania naszego funduszu Crescent
Fund. Zbieramy dobrowolne sktadki od sprzedajacych i kupujacych w miejscu, gdzie
korzystaja oni z systemu zetondéw — dla kupujacych jest to moment, gdy przesuwaja karte
przez czytnik, a dla sprzedajacych, gdy wymieniaja swoje zetony lub dokonuja oplat za
stoisko. Organizacja zatrzymuje zebrane pienigdze do momentu, gdy jest ich wystarczajaco
duzo by uruchomic¢ cykl ich rozdawania (rozlicza sie te kwoty oddzielnie od wlasnych
funduszy organizacyjnych). Po zebraniu okreslonej iloéci tych funduszy, sa one wyplacane tym
czlonkom spolecznosci, ktorych propozycja udoskonalenia ich dzialalnosci gospodarczej
zostala uznana przez spolecznos¢ targowiska w drodze glosowania za najlepsza. Crescent
Fund zostal utworzony na wzoér przykladow filantropii spolecznej, ktéra funkcjonuje w
ramach Community Investment Network (CIN — Sie¢ Inwestycji Spolecznosciowych) z
siedziba w Raleigh w P6Inocnej Karolinie. Bazujac na koncepcji ,.kregow dawania”, CIN
zacheca male grupy do wspolpracy w celu podejmowania strategicznych inwestycji. W
badaniu z 2007 r., inicjatywa New Ventures in Philanthropy stowarzyszenia Forum of
Regional Associations of Grantmakers zidentyfikowala 400 takich ,kregéw dawania” na
terenie USA, czyli ponad dwa razy wiecej niz dwa lata wcze$niej. Badanie z 2009 roku
przeprowadzone przez te samg organizacje ujawnilo, ze kregi dawania wreczaja wiecej
funduszy niz darczyncy zorganizowani w inny sposéb. Badanie to wykazalo takze, ze maja one
wplyw na §wiadomos¢ polityczna i na wieksze zrozumienie dla spraw dotyczacych
spolecznosci wérod oséb uczestniczacych w tych kregach. Cecha okreslajaca Siec jest intencja
zwiekszenia sily decyzyjnej historycznie wykluczonych spolecznosci, takich jak rolnicy na wsi
czy mlodziez w miastach.

it

W cyklu rozdawania na wiosne 2010, spolecznosé funduszu Crescent Fund sfinansowala
rozmaite projekty poczynajac od programéw szkolnych po zmniejszenie zuzycia energii:

Greener, Stronger, Smarter Kidz (Bardziej zielone, silniejsze, madrzejsze dzieciaki), Kedila

Family Learning Center — New Orleans, LA

e Fundusze zostanq przeznaczone na zakup narzedzi ogrodowych oraz nasion
niezbednych do rozpoczecia ogrodu warzywnego w szkole podstawowej Benjamin



Banneker Elementary School. Ogréd wprowadzi uczniow z miasta, w wieku 6-14 lat,
ktorzy uczestniczq w obozie letnim, organizowanym przez Kedila Family Learning, w
tajniki ogrodnictwa.

Do It Yourself (DIY) Energy Auditing Kit (Samodzielnie montowany zestaw do kontrolowania

zuzycia energii), HandsOn New Orleans Tool Lending Library — New Orleans, LA

e Fundusze zostanq przeznaczone na zakup elementéw do tatwego w obstudze,
samodzielnie montowanego zestawu do kontrolowania zuzycia energii, ktére bedzie
mozna wypozyczy¢ z fundacji Greater New Orleans Community wraz z narzedziami i
podrecznikiem uzytkownika. Elementy te bedq obejmowaly mierniki energii
elektrycznej, wykrywacze ubytkow ciepta oraz przyrzqdy do pomiaréw natezenia
Swiatla stonecznego; bedgq to elementy, ktore wiasciciele i najemcy doméw bedq mogli
zastosowaé, aby okreslié proste metody oszczedzania energii.

The Kids Rethink New Orleans Public Schools Summer Camp Lunch Program, The

Rethinkers — New Orleans, LA

e Fundusze zostanq przeznaczone na zakup produktéw spozywczych na drugie $niadanie
dla 70 dzieci z grupy Rethinkers oraz personelu podczas ich 6-tygodniowego obozu
letniego oraz na pensje dla szefowej kuchni, Katie Bingham. Grupa Rethinkers bedzie
zajmowaé sie na obozie najwazniejszymi kwestiami, z ktérymi uczniowie majq do
czynienia, w tym takze: projektem fotograficznym dokumentujqcym szkoly publiczne w
miescie; reqularng kolumnq w ,,The Trumpet”; sprawami zwiqzanymi ze
sprawiedliwo$ciq zywnosciowq; zamienianiem wraz z architektami marzen w projekty
dla przysztych szkot.

Poniewaz fundusz Crescent Fund jest bardziej zastrzykiem gotowki niz dotacja, podmioty
wybrane przez spoleczno$c targowiska musza takze wyjasnié w jaki sposob splacg te fundusze.
Korzystajac z okreslen i do§wiadczenia CIN, pienigdze mozna zwréci¢ w formie:

Czasu: oferujac dobrowolnie swoj czas sprzedawcom targu lub innym organizacjom, w
zamian za inwestycje. Wiele projektow Crescent Fund splacilo swoje inwestycje
poswiecajac dobrowolnie swdj czas na samym targowisku.

Talentu: Wykorzystujac produkty powstale dzieki inwestycji, wielu sprzedawcow oferuje je
na targu podczas réznych imprez lub jako forme zachety w ramach akecji
informacyjnych prowadzonych przez pracownikéw targowiska.

Finanséw: Darowizna gotéwkowa dla funduszu Crescent Fund.

Oto wyjas$nienia dotyczace sposobu splaty podane przez podmioty, ktore w ostatnim czasie

zdobyly najwiecej glosow:

e Fundusze zostanq zwrdécone targowisku poprzez projekt nauki Swiadczenia ustug, w
ramach ktérego podczas szeSciotygodniowego obozu uczniowie bedq w ramach
wolontariatu spedza¢ kilka godzin na targowisku i wykonywaé prace odpowiedniq do
wieku.

e Fundusze zostanq zwrodcone targowisku poprzez zaoferowanie rozmaitych srodkéw
finansowych: 5 rocznych sktadek cztonkowskich po 50 USD kazda; 4-5 stotow
piknikowych i/lub tawek na lqczng sume 250 USD; oraz darmowych warsztatéow
dotyczqcych jednego z pieciu zadan: budowanie tawki z oparciem, budowanie stotu
piknikowego, instalowanie kompostownika, budowanie kurnika lub skrzyni ogrodowe;j.



e Fundusze zostanq zwrdécone targowisku poprzez zachecanie szkét i ich partneréow do
zakupu Swiezych owocow od sprzedawcow CCFM za kwote co najmniej 500 USD do
wykorzystania jako codzienna przekqgska owocowa.

Od momentu oficjalnego rozpoczecia swojej dzialalno$ci w 2009 r., Cresent Fund sfinansowat
12 projektdéw, przeznaczajac Srednio 500 USD na kazdy projekt. Darowizny kupujacych
utrzymuja sie na poziomie przekraczajacym 80%. Wedlug Athan Lindsay z CIN taki odsetek
zaangazowania spolecznego znacznie przekracza $rednia.

Wiele targowisk — iich partneréw — stosuje takze zetony, by nagradza¢ odpowiednie
zachowanie. Na przyklad klinika zdrowia lub o$rodek dla osob starszych moga przyznawacé
zetony klientom, ktérzy przyjda na badanie ci$nienia krwi lub po szczepionke przeciwko
grypie lub wezma udzial w zajeciach dotyczacych sposobow kontrolowania cukrzycy. W
przyszlosci targowiska moga wspolpracowacé ze wspierajacymi je restauracjami, ktéore moga
oferowac znizki dla klientow placacych zetonami, przy czym restauracja wymienialaby
nastepnie te zetony kupujac lokalne produkty na targu. Poniewaz wprowadzenie
scentralizowanego systemu zetondéw sprawia, ze ,,zacheta” w postaci robienia w zamian za nie
zakupow staje sie coraz bardziej realistyczna, w $lad za nim p6jda przypuszczalnie inne
innowacje. Fundacje takie jak Wholesome Wave Foundation, W.K. Kellogg Foundation oraz
Share Our Strength wspieraja programy motywacyjne targdw produktéow rolnych, ktérych
celem jest nagradzanie zdrowych nawykow.

Wsrod naszych programéw motywacyjnych, skierowanych na zwiekszenie sprzedazy, jest
miedzy innymi nagradzanie starszych obywateli, ktorzy zrealizuja wszystkie swoje kupony z
programu zywienia Farmers Market Nutrition Program. Kupony te sa wydawane przez
amerykanskie Ministerstwo Rolnictwa dla starszych obywateli o niskich dochodach i maja by¢
wydawane na owoce i warzywa sprzedawane przez rolnikow. Gdy takie starsze osoby
wykorzystaja wszystkie 24 kupony rocznie, moga przynie$¢ swoja pusta ksigzeczke do naszego
namiotu i zostang nagrodzone zetonami, ktére moga wydaé na zakup nabialu, miesa, owocow
morza lub kolejnej porcji warzyw. Ten program motywacyjny zwiekszyt odsetek
wykorzystania kuponow, co pozwala stanowi na zdobycie wyzszego dofinansowania w
przyszlosci.

Targowiska na terenie calych Stanoéw Zjednoczonych w dalszym ciagu badaja grunt w sprawie
mozliwo$ci wprowadzenia scentralizowanych systemow zetonow oraz dzialan motywacyjnych,
ktore sa korzystne zaréwno dla producentéw i kupujacych jak i dla organizacji partnerskich, z
ktérymi wspoélpracuja.

Podsumowujac, wprowadzenie systemu drewnianych zetonoéw przynosi korzysci dla
targowisk, ktore wprowadzaja zaangazowanie obywatelskie, lokalny dobrobyt oraz szanse na
wykorzystanie ukladow partnerskich. Jesli organizacje beda mialy takie same cele jak te
inicjatywy, wtedy targowisko moze by¢ najbardziej korzystnym miejscem do testowania
wprowadzania nowych programow.

Darlene Wolnik
director-Marketshare project | marketumbrella.org
200 Broadway, Suite 107 | New Orleans, LA 70118



e-mail: darlene@marketumbrella.org
tel. 504-861-4485 | fax: 504-861-4489
mobile: 504-343-6365 | skype: darwolnik

marketumbrella.org: cultivating the field of public markets for public good

tlumaczenie Ada Wojcik
www.adawojcik.pl

Notka biograficzna:
Przed przystapieniem do organizacji w 2002 roku, Darlen Wolnik byla klientka i
wolontariuszka targowiska Crescent City Farmers Market. Jej szerokie do§wiadczenie
zawodowe obejmuje zaréwno bezposrednia prace w ramach przedsiebiorstwa jak i dzialania
nie nastawione na zysk, przy czym sporo czasu spedzila zajmujac sie zarzadzaniem w
hotelarstwie i sprzedaza dla firm, a takze zarzadzaniem klientami oraz kampaniami na rzecz
ochrony srodowiska. Darlen zapewnia wsparcie techniczne dla targowisk w regionie Nowego
Orleanu oraz poza nim, pomaga tworzy¢ nowe narzedzia do budowy i pomys$lnego utrzymania
targowisk oraz pracuje, aby przywrocic zasoby z powrotem do swojej spolecznosci. Zasiada w
zarzadzie organizacji Community Food Security Coalition i uczestniczy jako wolontariuszka w
licznych projektach spolecznych w regionie.



