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1.

REKOMENDACIJE

W ponizszym rozdziale zamieszczono propozycie mozliwych do podjecia przez Fundacje

Wspierania Inicjatyw Ekologicznych dziatan. Rekomendacje sformutowane zostaty w oparciu
o kluczowe wyniki przeprowadzonych badan.

/7
0.0

Wyniki badan jasno sugerujq, iz istnieje potrzeba przeprowadzenia akcji promujqcej projekt
Zielona Inicjatywa Gospodarcza, ktéra uswiadomitaby jego potencjalnym partnerom cele
i zadania tej inicjatywy. Cze$¢ firm wykazala zainteresowanie stworzeniem partnerstwa
miedzysektorowego dopiero po zapoznaniu sie z propozycijami zadan, ktérymi mogtoby sie
zajq¢ takie partnerstwo. Proponuje sie zatem wstepnie opracowaé szkielet strategii dziatania
takiego partnerstwa, ktéry na dalszym etapie w ramach konsultacji spotecznych
z potencjalnymi jego uczestnikami zostanie doprecyzowany i ukierunkowany na wspdlne cele.

Ze wzgledu na fakt, ze przebadane mate i mikroprzedsiebiorstwa na pierwszym miejscu
stawiajq ,ekonomie”, a ekologia zajmuje odlegtq pozycje na ich skali wartosci, nalezy skupié¢
sie na podejmowaniu tych dziatan, ktére przyniostyby firmom biorgcym udziat w ZIGu
wymierne korzysci finansowe, umozliwiajgc ich dalszy rozwéj i jednoczesnie zachecajqc
je do promowania ekologii.

Potrzebne jest rozpowszechnienie informacji o sektorze przedsiebiorstw ekologicznych
w Krakowie. Pozwolitoby to przedsiebiorstwom na poznanie rynku oraz nawiqzanie
wzajemnej wspotpracy np. poprzez stworzenie wspdlnego tancucha dostaw (w tym momencie
firmy nie deklarujq potrzeby takiej wspétpracy). Dang kwestie nalezy zbadaé doktadniej np.
poprzez badania jakosciowe.

Wskazane bytoby przeprowadzanie szkolen upowszechniajgcych wiedze na temat zyskéw
jakie niesie ze sobq wdrozenie systeméw zarzqdzania srodowiskowego, procedur ubiegania
sie o ISO14000 i EMAS oraz zorganizowanie pomocy doradczej np. przy wypehianiu
wnioskéw dotyczqgcych wymienionych certyfikatéw zarzqdzania srodowiskowego.

Nalezy rozpowszechni¢ wséréd przedstawicieli przedsiebiorstw wiedze na temat
Pozarzqdowych Organizacji Ekologicznych, mozliwosci wspétpracy firm z nimi i ptynqgcych
z takiej wspotpracy korzysci. Ponadto istotna wydaje sie weryfikacja potencjalnych obszaréw
wspotpracy pomiedzy tego typu organizacjami a przedsiebiorstwami.

Nalezy zwrécié uwage na usprawnienie przeptywu informacji dotyczqcej oferty dostawcow,
nowosci na rynku towaréw oraz ustug ekologicznych pomiedzy producentami i hurtowniami
a samymi firmami. Mozna ten cel osiqgngé np. poprzez stworzenie platformy internetowej
(w rodzaju gietdy) skupiajqcej zaréwno przedsiebiorstwa, jak i hurtownie oraz producentéw
ekologicznych.
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2. NAJWAZNIEJSZE WYNIKI

STANDARDY EKOLOGICZNE

Jedynie 4 firmy na 66! przebadanych firm wykazaly posiadanie certyfikatu zarzqdzania
srodowiskowego — ISO 140000. Sytuacja ta moze by¢ spowodowana m.in. zawitosciq
procedur zwigzanych z otrzymywaniem certyfikatéw (ubiegajgca sie o nie firma musi spetnié
szereg wymogdw technicznych i formalnych). Kwestie przyczyn nieposiadania certyfikatéw
wymagaijq pogtebienia w ramach badan jakosciowych.

Wiekszo$é przebadanych firm stosuje proekologiczne praktyki, choé¢ moze to wynikaé po
prostu z ich ekonomicznosci — wylqczanie oswietlenia, gdy nie jest potrzebne (49 wskazan na
66 firm), czy tez wylqczanie komputeréw na noc (13 firm na 66) daje oszczednosci
przeliczalne przez respondentéw na ztotéwki. Fakt, ze przedsiebiorstwa pomagajq chronié
srodowisko, moze stanowi¢ tylko ,efekt uboczny” dziatan podejmowanych z czysto
ekonomicznego punktu widzenia.

Na czes$é proekologicznych zachowan, o ktére byli pytani, (docieplanie budynkéw, liczniki
energii i wody) badani nie mieli wptywu jako najemcy lokali.

W 47 na 66 przebadanych przedsiebiorstw (w tym we wszystkich firmach z branzy
spozywczej i kosmetycznej) mozna juz kupi¢ lub otrzymaé wielorazowe torby ekologiczne
oraz inne opakowania nie majgce negatywnego wptywu na srodowisko. Nadal jednak obecne
sq tzw. zwykte jednorazéwki, ktére znalezé mozna u co trzeciego badanego, oferujgcego
opakowania na sprzedawane towary.

Firmy w wiekszoici deklarowaty, ze informujq zazwyczaj swoich klientéw o ekologicznosci
oferowanych towaréw i ustug (50 na 66 respondentdéw) oraz duzq dostepnosé informacji
na ten temat (48 na 66 badanych).

ZAOPATRZENIE | DYSTRYBUCJA

Najczesciej w ofercie badanych sklepéw i restauracji ekologicznych pojawiajq sie produkty
weganskie i wegetarianskie oraz towary z certyfikatem rolnictwa ekologicznego. Natomiast
najtrudniej dostepne sq produkty z certyfikatami FAIRTRADE (muszq one byé sprowadzane
z zagranicy i odznaczajq sie dos¢ wysokq cenq), a takze towary ze znakami ,wolne
od GMO” oraz ze znakami ,nie testowane na zwierzetach”.

Badani zwracali uwage na trudno$é w dostepie do produktéw z certyfikatami ekologicznymi,
ich wysokie ceny i wqski asortyment w poréwnaniu z zagranicznymi rynkami ekologicznymi.

! Operat do badan zawierat 158 podmiotéw, z czego do badan zakwalifikowato sie 127 firm, a na wypehhienie
ankiety wyrazito zgode 66.
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Respondenci w przewazadjgcej mierze sq zadowoleni ze wspdtpracy z dostawcami.
Jesli cheieliby co$ w niej zmienié, to zalezatoby im na rozszerzeniuv oferty hurtowni oraz
zmniejszeniu cen towaréw ekologicznych, zwiekszeniu sprawnosci i terminowosci dostaw,
a takze poprawie rzetelnosci hurtowni.

PROMOCJA | MARKETING

58 na 66 przebadanych firm podejmuje dziatania zwiqzane z promocjg. Gtéwnym
narzedziem reklamy jest promocja poprzez Internet, natomiast najmniejszym powodzeniem
cieszq sie kosztowne reklamy w prasie ogdlnopolskiej, w telewizji oraz reklamy umieszczane
na billboardach.

Tylko 18 na 66 przebadanych firm deklarvje podejmowanie wspélpracy z innymi
przedsiebiorstwami ekologicznymi w zakresie promocji. Wspétpraca ta w gtéwnej mierze
polega na rozprowadzaniu materiatdw informacyjnych tych organizacji, wzajemnym
bezptatnym swiadczeniu ustug oraz wspdlnym gospodarowaniv odpadami.

3/4 przedsiebiorstw ekologicznych (49 firm) odwotuje sie w swoich dziataniach promocyjnych
do ekologii, gtéwnie poprzez tresé¢ reklamy, rzadziej poprzez wystrdj wnetrza siedziby firmy,
czy tez logo lub wyeksponowanie certyfikatéw ekologicznych.

WSPOLPRACA Z POZARZADOWYMI ORGANIZACJAMI EKOLOGICZNYMI

Sposréd przebadanych firm jedynie 18 (na 66 przebadanych przedsiebiorstw) deklarowato
podejmowanie wspdipracy z pozarzqdowymi organizacjami ekologicznymi (POE). Warto
odnotowaé, ze pojawia sie problem ze zdefiniowaniem przez badanych jakie organizacje
zaliczajq sie do POE.

Wspétpraca miedzy firmami a POE w wiekszosci przypadkéw nie jest sformalizowana
prawnie (11 firm na 18 wspdlpracujgcych), pomimo tego firmy deklarujq regularng
wspotprace.

Badani zadeklarowali, ze w wiekszosci podejmujq swoje dziatania niezaleznie od POE
(16 firm na 18 wspdtpracujqcych), co moze sugerowaé, ze wspdtpraca z POE odnosi sie do
obszardéw niestanowiqcych istoty dziatalnosci firmy.

IDEA PARTNERSTWA MIEDZYSEKTOROWEGO

Idea partnerstwa miedzysektorowego spotkata sie z pozytywnym odzewem wsréd badanych.
(na 66 przebadanych przedsiebiorstw 56 wyrazito cheé¢ wziecia udziatu w takim
partnerstwie).
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Za najwazniejsze zadania stojgce przed partnerstwem respondenci uznali doradziwo
w zakresie pozyskiwania s$rodkéw na rozwdj przedsiebiorstw oraz uzyskiwania ulg
podatkowych, ochrone matych i mikroprzedsiebiorstw ekologicznych przed duzym firmami,
a takze promocje branzy ekologicznej w Krakowie. Mozna stwierdzi¢, iz przedsiebiorstwa
ekologiczne to zwykle przedsiebiorstwa, ktére wpisaty sie w pewnq nisze rynkowaq,
a ich oczekiwania nie rézniq sie w zasadzie od oczekiwan innych firm.

Z najmniejszym odzewem wsréd badanych spotkat sie pomyst stworzenia wspdlnej marki oraz
jednolitego wizerunku przedsiebiorstw z branzy ekologicznej, a takze idea stworzenia
wspodlnego tancucha dostaw i dystrybucji.
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3. WPROWADZENIE

Badanie, ktérego wynikiem jest niniejszy raport, stanowi pierwszy etap projekiu
realizowanego przez Fundacje Wspierania Inicjatyw Ekologicznych pod nazwq ,,Zielona Inicjatywa
Gospodarcza. Partnerstwo na rzecz efektywnosci mafych i mikroprzedsigbiorstw w Krakowie”. Cel
projektu zdefiniowano jako zwiekszenie efektywnosci ekologicznej matych i mikroprzedsiebiorstw
na terenie Krakowa, a podstawowym dziataniem podjetym w jego ramach jest zawiqzanie
miedzysektorowego partnerstwa ukierunkowanego na wspétprace firm dziatajgcych w branzy
ekologicznej z organizacjami pozarzqgdowymi, instytucjami publicznymi oraz placéwkami szkoleniowo-
doradczymi i naukowo-badawczymi. Optymalnie zaprojektowana strategia takiego wspétdziatania
ma doprowadzi¢ do podniesienia ekologicznych standardéw dziatalnosci przedsiebiorstw oraz
do rozpowszechnienia wiedzy na temat dobrych praktyk stosowanych w innych krajach. W zwiqzku
z powyzszym, zrealizowane badanie zostalo zaplanowane w taki sposéb, by dostarczyé
zleceniodawcy informacji niezbednych z punktu widzenia efektywnego zorganizowania wszelkich
dziatan przewidzianych w ramach projektu.

Podstawowym celem badania bylo scharakteryzowanie branzy ekologicznej
pod wzgledem efektywnosci ekologicznej oraz poznanie opinii i ocen respondentéw na temat
idei tworzonego partnerstwa, jego celéw i mozliwych sposobéw funkcjonowania. Badaniem
objeci zostali mali i mikroprzedsiebiorcy dziatajgcy na terenie miasta Krakowa, ktérych dziatalnosé
pozytywnie oddzialuje na srodowisko. Interesowaty nas firmy, ktére w ramach swej aktywnosci
gospodarczej promujq (w sposéb swiadomy lub nieswiadomy) zdrowy styl zycia i dziatania na rzecz
ochrony srodowiska oraz przedsiebiorstwa, ktérych funkcjonowanie ma pozytywny wptyw
na srodowisko naturalne i spoteczne zgodnie z zasadq zréwnowazonego rozwoju. Zgromadzone
w toku badan iloiciowych dane umozliwiq FWIE zaprojektowanie dalszych dzialan o wysokim
poziomie dostosowania do lokalnych potrzeb, a takze pozwolq na obserwowanie zmian w zakresie
interesujqcych zleceniodawce probleméw.

Za pojecie kluczowe w pracach badawczych przyjeto efektywnosé ekologiczng, rozumiang
joko sposéb  organizacji pracy, polegajgcy na maksymalizacji oszczednosci  zasoboéw
oraz maksymalizacji efektéw ekonomicznych firmy dzialajgcej na rzecz s$rodowiska (np. dobra
kondycja firmy prowadzqgcej odzysk odpadéw czy sprzedaz zdrowej zywnosci) przy jednoczesnej
minimalizacji wytwarzanych odpadéw i emisji. Zaktadany pozytywny wptyw tego rodzaju dziatalnosci
na $rodowisko naturalne ma byé osiqgany poprzez oferowanie proekologicznych towaréw i ustug,
podejmowanie dziatan ograniczajgcych ingerencie firmy w srodowisko, a takze propagowanie
zrébwnowazonego rozwoju zaréwno wewngtrz firmy, jak i wérdéd jej klientéw. Zrealizowane badanie
pozwolito na diagnoze stopnia, w jakim przedsiebiorcy z branzy przestrzegajq zasad efektywnosci
ekologicznej. Jego wyniki pomogq w upowszechnianiu dobrych praktyk w zakresie ekologii i wzrostu
aktywnosci proekologicznej przedsiebiorcow. Przyczyniq sie takze do podwyzszenia poczucia
odpowiedzialnosci za ochrone srodowiska na poziomie lokalnych spotecznosci.

Tresé niniejszego raportu obejmuje podsumowanie zgromadzonych danych i wyniki ich analizy
oraz prezentacje wnioskéw i rekomendacji. Informacje zawarte w kolejnych rozdziatach raportu
mogq stanowi¢ podstawe opracowania tematyki seminariow, ktérych rezultatem ma by¢
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utworzenie przyszlej strategii dla branzy ekologicznej. Poprzez okreslenie poziomu realizacji
standardéw ekologicznych w grupie przedsiebiorstw objetych badaniem, opisanie stosowanych form
zaopatrzenia i dystrybucji oraz promocji i marketingu, a takze ocene potrzeby wspétpracy w ramach
sektora, wyniki badania umozliwiq oszacowanie wptywu planowanego projektu na jakosé
proekologicznych dziatan beneficjentéw po zakonczeniu jego realizacji. Pomogq takze
w wypracowaniu standardéw jakosci i nowych rozwiqzan w domenie dziatan proekologicznych, ktére
wpisujq sie w strategie rozwoju zgodnq z koncepcjq Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu (CSR).

Zebrane w toku prac badawczych mogq sta¢ sie¢ ponadto istotnym zZrédlem informacji
i pomystéw do projektéw badawczych realizowanych w przysziosci w podobnych obszarach
problemowych, réwniez tych zakrojonych na szerokq skale ogélnokrajowq. Skonstruowane narzedzie
badawcze, dostosowane do specyfiki branzy, ma bowiem charakter uniwersalny — jego elementy
mogq by¢ zastosowane w kolejnych badaniach o pokrewnych celach, takze poza obszarem
pierwotnie objetym badaniem (miasto Krakéw). Sam proces gromadzenia danych do analizy,
za pomocq kwestionariusza wywiadu standaryzowanego, umozliwit zidentyfikowanie i nawiqgzanie
wstepnego kontaktu z potencjalnymi adresatami dzialan przewidzianych w ramach Zielonej
Inicjatywy Gospodarczej. Badania wniosty ponadio warto$¢ dodang w postaci uswiadomienia
i poinformowania o mozliwosci zaangazowania sie krakowskich matych i mikroprzedsiebiorcow
z branzy ekologicznej w dziatania podejmowane przez Fundacje Wspierania Inicjatyw Ekologicznych.

Podsumowujqc, w badaniu zrealizowano nastepujqgce cele:

1) diagnoza obecnego poziomu efektywnosci ekologicznej matych i mikroprzedsiebiorstw
na terenie Krakowa oraz

2) poznanie opinii respondentéw na temat idei tworzonego w ramach ,Zielonej Inicjatywy
Gospodarcze|” parinerstwa.

W ramach pierwszego z wymienionych celéw zgromadzono informacje dotyczqce:

e readlizacji standardéw ekologicznych poprzez zarzqdzanie srodowiskowe; utatwianie klientom
zachowan proekologicznych; edukacje ekologiczng personelu i klientéw; weryfikacje
»ekologicznosci” oferowanych produktéw i ustug;

e promocji, w tym: budzetu na niq przeznaczanego; jej formy i zasiegu; wykorzystania
»ekologicznosci” w promociji;

e zaopatrzenia i dystrybucji w zakresie ofert badanych przedsiebiorstw oraz wspédtpracy
z dostawcami.

By osiqgnq¢ drugi z zatozonych celéw zebrano:

e informacie na temat wspdlpracy matych i mikroprzedsiebiorcéow poddanych badaniu
z organizacjomi pozarzqdowymi, w tym na temat form tego wspdétdziatania i sposobdéw
promowania organizacji;

e oceny idei partnerstwa miedzysektorowego oraz propozycie jego zadan i sposobéw
funkcjonowania.
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4. METODOLOGIA BADAN

4.1. Metodologia badan

Przeprowadzone badanie miato charakter ilosciowy, a zastosowang technikq byt wywiad
standaryzowany realizowany wedilug wczesniej przygotowanego, stworzonego we wspdtpracy

z pracownikami Fundacji Wspierania Inicjatyw Ekologicznych, kwestionariusza ankietowego (patrz
Aneks).

Konstrukcja narzedzia badawczego oraz wtasciwy dobér pytan nastreczat sporo trudnosci ze
wzgledu na brak Sscistej definicji branzy ekologicznej oraz specyficzne profile dziatalnosci
poszczegdlnych przedsiebiorstw wyselekcjonowanych do badania (od sklepéw z zywnosciq
ekologiczng, przez sprzedaz paneli stonecznych, czy produkcje biodegradowalnych opakowan
po sklepy second hand). Celem weryfikacji dopasowania uzytych w kwestionariuszu pytan do realiéw
funkcjonowania poszczegdlnych grup przedsiebiorstw przeprowadzono pretest narzedzia
badawczego.

Kwestionariusz wywiadu starano sie réwniez skonstruowaé¢ w taki sposéb, aby miat
on charakter uniwersalny, dzieki czemu mégtby zostaé wykorzystany do kolejnych badan
o podobnych celach, réwniez poza obszarem pierwotnie objetym badaniem (miasto Krakéw).

Aby zwiekszyé przejrzystosé narzedzia badawczego pytania zostaty podzielone na bloki
tematyczne zwiqzane zaréwno z poszczegdlnymi obszarami, ktérych ma dotyczyé tworzone
porozumienie, jak i z samq ideq partnerstwa miedzysektorowego branzy ekologicznej. Ostatecznie
w kwestionariuszu badawczym znalazty sie nastepujgce bloki:

. efektywnosc ekologiczna — realizacja standardéw ekologicznych,

. efektywnos¢ ekologiczna — zaopatrzenie i dystrybucja (dotyczgcy tylko branzy
spozywczej i kosmetycznej),

. idea partnerstwa miedzysektorowego,

. efektywnosc ekologiczna — promocja i marketing,

. wspdtpraca z pozarzqgdowymi organizacjami ekologicznymi,

. metryczka.

Dane zbierane byty przez zespdét ankieteréw podczas bezposrednich wywiadéw
z wtascicielami przedsiebiorstw bgdz wskazanymi przez nich osobami.
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4.2. Opis realizacji proby

Populacie w badaniu stanowity mikroprzedsiebiorstwa? oraz male przedsiebiorstwa3
z terenu Krakowa dzialajgce w branzy ekologicznej. Za kryterium identyfikujqce przynaleznosé do
branzy ekologicznej uznano prowadzenie dziatalnosci majgcej pozytywny wptyw na srodowisko
niezaleznie od samodefinicji konkretnego przedsiebiorstwa.

Poniewaz kryterium ,dziatalnosci majqcej pozytywny wptyw na sSrodowisko” jest kryterium
trudno definiowalnym, za operat przyjeta zostala baza firm zgromadzona przez Fundacje
Wspierania Inicjatyw Ekologicznych. Dane firm wprowadzane byly do bazy albo przez pracownikéw
Fundacji, albo przez klientéw firmy, ewentualnie same firmy wpisywaly sie do niej na portalu
krakow.targi.eco.pl korzystajgc z mozliwosci stworzonych przez FWIE w ramach programu "Wirtualne
Targi Ekologiczne krakow.targi.eco.pl”", rozpoczetego w 2005 roku przy pomocy $rodkéw Funduszu
Inicjatyw Obywatelskich oraz Urzedu Miasta Krakowa. Na specjalnie stworzonym portalu
internetowym, oprécz bazy szkét ksztalcqgcych w zakresie ochrony srodowiska, powstata baza
instytucji, organizaciji i firm, ktére dziatajq w sposéb zgodny ze standardami ekologicznymi. Serwis jest
stale uzupetniany w ramach dziatalnosci statutowej Fundacji Wspierania Inicjatyw Ekologicznych.

W  celu identyfikacji respondentéw do badania Zleceniodawca dostarczyt baze firm,
spetiajgcych kryteria mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw. Takie ujecie populacji
badawczej nie zapewnito dotarcia do kazdej firmy z terenu Krakowa, ktéra potencjalnie prowadzi
dziatalno$¢ proekologiczng, niemniej jednak byto uzasadnione ze wzgledu na cele realizowanego
badania. Poniewaz badanie to stanowi pierwszy etap projektu ,Zielona Inicjatywa Gospodarcza”,
jego gtdwnym celem byta identyfikacja potencjalnych partneréw FWIE w realizacji programu oraz ich
charakterystyka z perspektywy dziatalnosci proekologicznej. Wydaje sie wobec tego, ze to wtasnie
firmy z dostarczonej bazy sq potencjalnymi partnerami dla Fundacji. Przyjecie ich wyczerpujqcej listy
joko operatu do badan byto zatem podejsciem uzasadnionym.

Poniewaz otrzymana baza zawierata jedynie 147 rekordéw, a préba badawcza z zatozenia
miata liczy¢ co najmniej 100 respondentéw, postanowiono przebadaé catq populacje figurujgeych
w niej firm. W trakcie badania dodano do bazy 11 firm, ktérych udzialu w badaniv poczgtkowo
nie planowano. Wynikato to najczesciej z faktu uzyskania informacji przez przedstawicieli tych firm
o projekcie Zielona Inicjatywa Gospodarcza i realizowanym badaniv juz w trakcie jego trwania.
Firmy te zostaty wiqczone do badania joko podmioty szczegdlnie zainteresowane tworzeniem
proekologicznego wizerunku firmy i wspdtpracq z Fundacjq. Ostatecznie baza firm, ktérq
wykorzystano do badan, liczyta 158 przedsiebiorstw.

Aby unikngé¢ ryzyka niedopasowania pytan zawartych w kwestionariuszu wywiadu
do zindywidualizowanych realiéw funkcjonowania poszczegdlnych przedsiebiorstw, zdecydowano sie
na przeprowadzenie pretestu narzedzia badawczego. Poczqtkowo zakiadano, ze do pretestu
wybrana bedzie jedna firma z kazdej z wyrdznionych przez FWIE kategorii:

2 Za mikroprzedsigbiorstwa uwaza sie firmy zatrudniajgce $redniorocznie mniej niz 10 oséb (dotyczy 10 petnych
etatéw) oraz posiadajgce maksymalny obrét roczny nieprzekraczajgcy 2 min euro lub catkowity roczny bilans
wynoszqcy maksymalnie 2 min euro.

3 Male przedsigbiorstwo to firma zatrudniajgca mniej niz 50 pracownikéw oraz obrét roczny do 10 min euro

lub maksymalnie 10 min euro catkowitego bilansu rocznego.
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. sklepy ekologiczne;

. bary i restauracje ekologiczne;

. inna dziatalno$¢ zwiqzana ze zdrowym stylem zycia (np. kosmetyki eko, medycyna
naturalna);

. sprzedaz paneli stonecznych, przydomowych oczyszczalni sciekéw, opakowan ulegajgcych
biodegradacji itd. punkty skupu surowcéw wtédrnych, firmy utylizujqce/przetwarzajgce
odpady;

. sprzedaz, wypozyczanie i naprawa rowerdw;

. inne warsztaty naprawcze sprzetu AGD i RTV;

. inne ustugi;

. antykwariaty, komisy, sklepy ,;second hand”.

W jednym przypadku podczas pretestu spotkano sie z odmowq wypetnienia kwestionariusza,
w zwigzku z czym dobrano do niego jeszcze jednq firme i ostatecznie w pretescie wzieto udziat
9 firm. Pozostate 149 firm, nieuwzglednionych przy pretescie, znalazto sie we wiasciwej prébie
badawcze;.

Sposréd 149 firm zakwalifikowanych do udzialu w badaniv 15 posiadato nieaktualny adres
iw ich przypadku niemozliwe byto ustalenie aktualnej siedziby firmy, 5 firm nie kwalifikowato sie
do badania, gdyz nie nalezato do sektora matych i mikroprzedsiebiorstw, a dane 2 firm byty
powtérzone w bazie (powtérzenia te polegaty na podaniv 2 adreséw réznych lokali tej samej firmy).
Doprowadzito to w ostatecznosci do préby badawczej w liczbie 127 firm, sposrdd ktdérych na udziat
w badaniu zgodzito sie 66 przedsiebiorstw. Daje to odsetek realizacji na poziomie 52%. Dane
liczbowe dotyczqce przyczyn nie wziecia udzialu przez firme w badaniu przedstawiono réwniez
na Wykresie 1.

WYKRES 1: PRZYCZYNY NIEWZIECIA PRZEZ FIRME UDZIAtU W BADANIU
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firmy odméwity udzialu nieaktualne dane lub nie kwalifikujq sie jako firma wystepuje dwa

w badaniach firma nie istnieje mate i razy w bazie
mikroprzedsiebiorstwa

ZRODLO: OPRACOWANIE WELASNE, N = 84

Sposréd 61 firm, ktdre zrezygnowaty z udzialu w badaniu, spora czes¢ Humaczyta odmowe
brakiem zainteresowania tematem badania oraz brakiem zwiqzku z branzq ekologiczng. Dodatkowo
przedstawiciele tych firm joko powéd odmowy podawali brak czasu lub nieobecnosé osoby
zarzgdzajqcej, ktéra powinna wyrazié¢ zgode na realizacje badania w danym przedsiebiorstwie.
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4.3. Etapy przeprowadzonego badania

Starajgc sie zapewnié mozliwie najlepszq jakosé¢ przeprowadzanego badania realizowano
je wedlug wczesniej ustalonego planu.

RYSUNEK 1: SCHEMAT PRZEBIEGU POSZCZEGOLNYCH ETAPOW BADANIA

Konstrukcja
narzedzia
badawczego

Badania
wilasciwe

Wywiad ze
zleceniodawcq

Prezentacja Analiza
wynikéw danych

W zwiqzku z tym, ze przeprowadzane badania ankietowe stanowity wstepny etap projektu
»Zielona Inicjatywa Gospodarcza. Partnerstwo na rzecz efektywnosci ekologicznej w sektorze matych
i mikroprzedsiebiorstw w Krakowie”, realizacje ich rozpoczeto od wywiadu ze Zleceniodawcq.
Wywiad ten miat na celu dookreslenie tematu badan oraz obszaréw badawczych, a takze uzyskanie
wstepnych informacji na temat branzy ekologicznej i funkcjonujgcych w jej obszarze przedsiebiorstw.

Nastepnie skonstruowano kwestionariusz narzedzia badawczego tak, aby umozliwit
on zebranie jak najwiekszej liczby istotnych dla Zleceniodawcy informacji. Przed przystgpieniem
do wtasciwych badan dokonano pretestu narzedzia badawczego. Dzieki uwagom respondentéw
odnosnie kwestionariusza mozliwa byta m.in. zmiana niezrozumiatych stéw czy zwrotéw, dostosowanie
terminologii do poziomu respondentéw oraz ulozenie pytan w sposéb jak najbardziej dla nich

przystepny.

W toku wilasciwych badan ankieterzy, ktérymi byli wolontariusze pozyskani z Fundacji
Wspierania Inicjatyw Ekologicznych, podjeli prébe kontaktu z wszystkimi 149 wskazanymi przez FWIE
firmami. W wyniku ich dziatah udato sie przeprowadzi¢ 66 wywiaddéw z przedstawicielami branzy
ekologicznej. Zebrane w tych kwestionariuszach dane postuzyty jako materiat do analizy oraz pisania
raportu. Jak juz wspomniano spora liczba odméw wypetnienia kwestionariusza ankiety spowodowana
byta m.in. brakiem identyfikacji niektérych podmiotéw, ktére znalazty sie w operacie, z branzq
ekologiczng.

Najwazniejsze informacje uzyskane w toku badan oraz plyngce z nich wnioski, zostanq
przedstawione Zleceniodawcy w formie prezentacji przygotowanej w programie MS Power Point.
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5. WYNIKI ANALIZ

5.1. Opis proby badawczej

W toku wiasciwych badan udato sie zebraé dane o 66 firmach nalezqcych do sektora matych
i mikroprzedsiebiorstw zwiqzanych z branzq ekologiczng. Sq to w wiekszosci stosunkowo mtode firmy,
co szésta powstata po 2000 roku. Najstarsza firma zajmujqca sie poligrafiq prowadzi dziatalnosé
od 29 lat (rok zatozenia - 1980), najmiodsze (3 firmy) prowadzq dziatalno$é niespeina rok —
sq to jeden ze sklepéw z zywnosciq ekologiczng, firma produkujgca opakowania ulegajgce
biodegradacji oraz sklep z produktami hand made.

Wiréd przebadanych firm zdecydowanq wiekszosé stanowiq mikroprzedsiebiorstwa — 52 firm na 66
ankietowanych. Wiekszo$é firm prowadzi dziatalnosé¢ o zasiegu ogdlnokrajowym (25 przedsiebiorstw),
a jedynie 3, dziatajgce w branzy spozywczej, ograniczajq swojq dziatalnosé do kilku osiedli
na terenie Krakowa. 8 przedsiebiorstw zadeklarowato, ze prowadzi dziatalnos¢ miedzynarodowq,
sq to: sklep sprzedajgcy zywnos$é ekologicznqg, restauracja, firma zajmujgca sie budownictwem
ekologicznym, przedsiebiorstwo sprzedajgce opakowania ulegajqce biodegradacji, firma zajmujqca
sie ,recyklingiem twérczym”, firma $wiadczqca ustugi w zakresie sprzedazy, wypozyczania i naprawy
roweréw oraz dwa sposréd przebadanych antykwariatéw. Szczegdétowe dane na temat zasiegu
dziatalnosci przedsiebiorstw przedstawiono na Wykresie 2.

WYKRES 2: ZASIEG DZIALALNOSCI FIRMY

B ogolnokrajowy

M caty Krakdéw

M dzielnica Krakowa
B miedzynarodowy
B Matopolska

M kilka osiedli w Krakowie

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE, N = 65 (W PRZYPADKU JEDNEJ FIRMY WYSTAPIL BRAK DANYCH)

W metryczce pytano réwniez o profil dziatalnosci firmy — respondenci mogli wybieraé sposréd 11
kategorii lub tez podaé sami okresli¢ profil dziatalnosci przedsiebiorstwa (odpowiedZz nr 12 — inne
ustugi”). W kategorii numer 12 — ,jinne ustugi” — znalazty sie nastepujgce firmy: agencja reklamowa,
firma zajmujqca sie poligrafiq, firm przygotowujgca dekoracje kwiatowe, firma wynajmujgca obiekty
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i place skladowe, sklep handmade oraz dwie firmy wydajqce certyfikaty ekologiczne. Jak widaé
na Wykresie 3 liczebnosé poszczegdlnych kategorii jest bardzo niska (za wyjqgtkiem kategorii ,sklepy
ekologiczne”), dlatego tez zdecydowano sie przekategoryzowaé profile dziatalnosici przedsiebiorstw
tak, aby powstaty zbiorcze trzy kategorie:

. sklepy i restauracje ekologiczne,
. odzysk surowcdéw wtdrnych i produkcja,
. inne ustugi

Sposéb tworzenia nowych kategorii przedstawia Rysunek 2..

WYKRES 3: PROFIL DZIALALNOSCI BADANYCH FIRM - PODZIAL WEDLUG 12 KATEGORII

M sklepy ekologiczne
W bary i restauracje ekologiczne

M inna dziatalnos¢ zwigzana ze zdrowym
stylem zycia
B budownictwo ekologiczne

B opakowania ulegajgce
biodegradacji, rzeczy z recyklingu, itp.
W utylizacja/przetwarzanie odpadow

m sprzedaz, wypozyczanie i naprawa
rowerow

I inne warsztaty naprawcze sprzetu AGD i
RTV
antykwariaty

komisy, sklepy "second-hand"

B inne ustugi

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE, N = 66

W wyniku nowego podziatu otrzymano naijliczniejszq kategorie sklepy i restauracje ekologiczne — 31
firm — oraz dwie pozostate kategorie o zblizonych liczebnosciach.
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RYSUNEK 2: SCHEMAT KATEGORYZACJI PROFILU DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
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WYKRES 4: PROFIL DZIALALNOSCI BADANYCH FIRM - PODZIAL NA 3 KATEGORIE
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ZRODLO: PROFIL DZIALALNOSCI FIRMY - PODZIAL NA 3 KATEGORIE
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5.2. Efektywnos¢ ekologiczna — realizacja standardéw

Jednym z celéw tworzonego przez FWIE partnerstwa miedzysektorowego jest podniesienia
standardéw ekologicznych dziatalnosci podmiotéw wspdtpracy (matych oraz mikroprzedsiebiorstw
z branzy ekologicznej) dlatego tez sprawdzono deklaracje respondentéw na temat realizacji
standardéw ekologicznych w ich firmach. Respondentom zadano pytanie odnosnie kwestii formalnych
realizacji standardéw w postaci posiadania certyfikatéw zarzqdzania srodowiskowego, odnosnie
uzywania w siedzibie firmy energooszczednego sprzetu, a takze pytania dotyczgce proekologicznych
praktyk stosowanych w firmie i opakowan oferowanych przez przedsiebiorstwo (w rozumieniu toreb
na zakupy). Zbadano takze aspekt dotyczqcy informowania klientéw o ekologicznoéci produktu,
a ostatnie pytanie w tym bloku tematycznym sprawdzato zgodnosé deklaracji o wyrzucaniu zuzytych
baterii do specjalnych pojemnikéw.

CERTYFIKATY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Systemy zarzqdzania sSrodowiskowego nie sq szeroko rozpowszechnione wsréd badanych firm.
Zaledwie 4 z 66 badanych podmiotéw gospodarczych zadeklarowaty posiadanie takich certyfikatow
(3 z branzy odzysk ,surowcéw i wtdrnych produkcja”, 1 z kategorii ,inne branze”). Firmy
te zadeklarowaty posiadanie certyfikatu ISO 14000, natomiast zadna z badanych 66 firm nie
posiadata certyfikatu EMAS. Certyfikat ten jest zblizony do ISO 14000, ale jest jeszcze bardziej
restrykcyjny. Jego zdobycie wymaga spetnienia szeregu dodatkowych wymagan, gdyz jest
on przewidziany jako wyréznienie dla firm, ktére ,wychodzq przed szereg” w spetianiuv standardéw
zarzqgdzania $rodowiskowego?.

ENERGOOSZCZEDNY SPRZET

Jak widaé na Wykresie 5 w wiekszosci przypadkéw firmy uzywajq ekologicznego
i energooszczednego  sprzetu oraz posiadajq liczniki pozwalajgce na kontrole zuzycia energii
(55 sposréd przebadanych firm) i wody (50 sposréd przebadanych firm). W przypadku braku tych
ostatnich tlumaczono to wynajmowaniem pomieszczen dla firmy. W takich przypadkach liczniki
posiadat wiasciciel budynku a nie najemca.

Jedynie panele stoneczne sq rzadko spotykane w badanych przedsiebiorstwach (4 na 66 firm). Tylko
w branzy ,inne ustugi” ich posiadanie zadeklarowato wiecej niz 10% respondentéw. Co ciekawe,
nie posiadaty ich nawet firmy zajmujgce sie montazem i dystrybucjq paneli stonecznych. Byé moze
ma fo zwiqzek, podobnie jak w przypadku licznikéw energii i wody, z wynajmowaniem przez badane
przedsiebiorstwa budynkéw, w ktérych majq one siedzib. W takiej sytuacji majg one ograniczony
wptyw na dodatkowe wyposazenie budynku.

428.04.2009 r.; http://www.emas.mos.gov.pl
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WYKRES 5: UZYWANIE/POSIADANIE ENERGOOSZCZEDNEGO SPRZETU

30
27

26

25 24

20

15

10

5
0]
Energooszczedny Energooszczedne  Urzqdzenia  Panele stoneczne Licznik zuzycia  Licznik zuzycia
sprzet zaréwki wielofunkcyjne energii wody
B sklepy i restauracje ekologiczne B odzysk surowcow widrnych i produkcja Winne ustugi

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE, N = 66

Gdy zwrécié uwage na podziat na branze, ,sklepy i restauracje ekologiczne” osiqgajq zblizony
poziom (procentowo stosunku do ogdlnej liczby firm w danej branzy) uzytkowania ekologicznego
sprzetu do branzy ,,odzysk surowcéw wtérnych i produkcja”. Ta druga branza wybija sie nieco ponad
pozostate w zakresie wykorzystywania urzqdzen energooszczednych i wielofunkcyinych, za to uzywa
nieco mniej zaréwek energooszczednych.

Ponadto 33 ankietowanych zadeklarowato posiadanie energooszczednego sprzetu klasy AA+.
Badani do tego typu sprzetu zaliczali gtéwnie sprzet komputerowy (14 wskazan - w tym drukarki,
monitory i cate zestawy komputerowe) oraz lodéwki (9 wskazan) - gtéwnie w sklepach z zywnosciq
ekologiczng. Ponadto jako przykiad takiego sprzetu podawano elementy o$wietlenia lub ogrzewania
pomieszczen.

ZACHOWANIA PROEKOLOGICZNE

Zachowania proekologiczne to takie, ktére w swych skutkach sprzyjajq ekologii. Obejmujq zaréwno
uzytkowanie energooszczednych i przyjaznych s$rodowisku produktéw, kontrole nad zuzyciem
zasobodw, jak i rozsqdnq gospodarke odpadami. Jak widzimy na Wykresie 6 niemal wszystkie firmy
deklarujq zachowania proekologicznych w swojej praktyce.
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WYKRES 6: ZACHOWANIA PROEKOLOGICZNE

wytqczanie o$wietlenia 1 62
53
50

49

naprawa sprzetu 3

oszczednos¢ artykutéw biurowych 5

wylqgczanie kaloryferéw 5

odiqgczanie sprzetu od prqdu 8 47

segregacja odpadéw 12 47

kupowanie produktéw w opakowaniach wielorazowych 10 45

40

38

36

oddawanie makulatury 10
ponowne napetnianie kartdridzy 12

ocieplenie pomieszczen 23

wyrzucanie baterii do zwyktych pojemnikéw na odpady 14 27

zostawianie komputeréw wigczonych na noc 13 47

uzywanie naczyn jednorazowych 10 52

0 10 20 30 40 50 60 70

B Tok ENie

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE, N = 66

Najwiecej firm deklarowato wylqgczanie oéwietlenia na noc (54 z 66 badanych), oszczednoéé
materiatéw biurowych (52 firmy) oraz naprawe zuzytego sprzetu zamiast kupowaniem nowego
(40 firm). Zauwazyé mozemy, ze pierwsza 6-tka najczestszych zachowad jest nie tylko ekologiczna
ale i ekonomiczna, oswietlenie energooszczedne, oszczedzanie artykutéw biurowych i naprawa, nieraz
drogiego sprzetu, zamiast kupowania nowego nie pozostajq bez wptywu na finanse takich firm,
zwtaszcza ze $rodki dostepne tym przedsiebiorstwom mogq byé stosunkowo mate. Gdy przejdziemy
do zachowan nie dajgcych tak wymiernych skutkéw, jok segregacja odpadéw czy oddawanie
makulatury, okazuije sie ze jest tu juz nieco gorzej, ponad 10 firm nie stosuje takich praktyk w ogéle.

Osobnq kwestiq jest ocieplenie pomieszczen (deklarowato je 36 firm), ktére czesto nie lezy w gestii
samej firmy, dotyczy bowiem wtasciciela budynku, w ktérym firma wynajmuje pomieszczenia. Dlatego
wszelkie akcje zwiqzane z tq kwestiq powinny byé kierowane do wtascicieli i zarzqdcow budynkéw,
a nie bezposrednio do wtascicieli przedsiebiorstw.

Jesli idzie o uzywanie sprzetu komputerowego to w wiekszosci badanych firm deklarowano
wylgczanie komputerédw noc (chyba, ze jest to konieczne). W przypadku pozostawiania wiqczonych
komputeréw moze to by¢ spowodowane na przyktad tym, jok wyjasnit jeden z respondentdw,
ze serwery muszq pracowaé catodobowo.

Respondenci deklarowali réwniez, ze nie uzywajq jednorazowych naczyn w siedzibach firmy
(52 wskazania) oraz, ze starajq sie wyrzucaé baterie do specjalnie przeznaczonych do tego
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pojemnikéw, ale az 14 pozbywa sie ich w nieekologiczny i niezgodny z prawem sposdb. Z tym,
ze badani zwracali uwage na brak miejsc, gdzie mozna by sie pozby¢ takich odpaddéw, a takze
na brak informacji o takich miejscach.

Ciekawie wyglgda zestawienie pytania o wyrzucanie baterii do specjalnych do tego przeznaczonych
pojemnikéw z pytaniem o wyrzucanie ich do zwyktych pojemnikéw na odpady:

TABELA 1: ZGODNOSC DEKLARACJI WYRZUCANIA BATERII DO POJEMNIKOW NA NIEPRZEZNACZONYCH W DWOCH ROZNYCH
PYTANIACH.

Czy w firmie wyrzuca sie zuzyte baterie do przeznaczonych do tego celu

pojemnikéw?

zawsze czesto czasami | rzadko nigdy trudno INNE
powiedzie¢
1 2
Czy w firmie | rzadko 0 0
wyrzuca  sie
. czasami 0 1 0] 3
zuzyte
bateri d
aterie ° czesto (0] 1
zwyktych
pojemnikéw Zzawsze
na odpady?

trudno

powiedzieé

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE, N = 65

Okazuje sie ze az 12 respondentéw w tych dwéch punktach deklarowato przeciwne stanowiska
(oznaczone kolorem zielonym): w jednym punkcie ankiety twierdzili, ze zawsze wyrzucajq zuzyte
baterie do specjalnych pojemnikéw na nie przeznaczonych, a w drugim , ze zawsze wyrzucajq zuzyte
baterie do zwyktych pojemnikéw na odpady. Moze to Swiadczy¢ o nie do konca szczerych
odpowiedziach respondentéw lub o pomytkach.

OPAKOWANIA EKOLOGICZNE

Réznego typu opakowania na sprzedawane towary oferuje swoim klientom 47 na 66 przebadanych
firm. W tej liczbie znajdujq sie wszystkie sklepy ekologiczne (30), a w pozostatych branzach mniej
wiecej po potowie podmiotéw gospodarczych.
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WYKRES 7: TYPY OFEROWANYCH OPAKOWAN NA TOWARY

30 28

25

20

15

10

0]
Torby jednorazdieehYpkdtibonzswe biodegrdadokyplnapierowe Torby wielorazowe Inne opakowania

B Oferujgcych B Oferujgcych odptatnie

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE, N = 47

Torby jednorazowe sq zasadniczo nieodptatne. Zdecydowana wiekszo$é firm oferuje torby
papierowe (28 z 47) lub wielorazowe (23 z 47). Jednorazowe torby plastikowe oferuje 16 z 47,
a biodegradowalne 15 z 47 firm. Ciqgtq popularnoi¢ jednorazowych toreb moze wynikaé
z koniecznoséci ptacenia za torby ekologiczne — papierowe i wielorazowe. Ciekawostkq jest
oferowanie przez 12 z badanych 47 firm innych opakowan, zazwyczaj zwigzanych z pomystowosciq
wiasciciela firmy.

INFORMACJA O PROEKOLOGICZNOSCI TOWAROW | USLUG

Sprzedawcy, informujgc klienta o zaletach produktu, bardzo czesto zwracajq uwage na jego
ekologicznosé. Dzieje sie tak w 50 z 66 badanych podmiotéw gospodarczych. Firmy deklarujq takze
dostepnosé informacji na temat ekologicznych zalet oferowanych towaréw (w 48 przypadkach na 66).
Informacije te sq zazwyczaj udostepnianie w formie ulotek i plakatéw. Ankieterom nie udato sie zebraé
takich ulotek w 14 przypadkach deklarowanej ich dostepnosci. Zwykle ttumaczono to aktualnym
brakiem materiatéw promocyijnych.
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5.3. Efektywnosc¢ ekologiczna — zaopatrzenie i dystrybucja

Sposréd  przebadanych 66 przedsiebiorstw 31 nalezy do branzy spozywczej i kosmetycznej
(sq to gtéwnie sklepy, bary oraz restauracje ekologiczne oraz inne firmy zwiqzane ze zdrowym
stylem zycia, takie jak sklepy sprzedajqce ekologiczne kosmetyki, czy tez zwiqzane z medycynq
naturalng). Przedstawicielom tych firm zadano pytania zwiqzane z zaopatrzeniem (dostepnosé
produktéw ekologicznych w ofercie) oraz dystrybucjq (zrédta towaru oraz wspétpraca z dostawcami).
Odpowiedzi uzyskano dla 30 firm — w przypadku jednej firmy wystqpit brak danych.

ZAOPATRZENIE SKLEPOWI RESTAURACJI W TOWARY EKOLOGICZNE

Tylko jedna z badanych firm nie potrafita sie ustosunkowaé do stwierdzenia czy produkty oferowane
przez ich firme sq proekologiczne. W przypadku pozostatych firm 18 catkowicie zgodzito sie z tym
stwierdzeniem, a 11 respondentéw stwierdzito, ze raczej sie zgadza z takq wypowiedziq. Wyniki
te nie sq zaskakujqce, biorqc pod uwage, ze ankiete przeprowadzono wsréd sklepdw i restauracii
ktére zostaty wczesniej wybrane do bazy ,,Wirtualne Targi Ekologiczne krakow.targi.eco.pl”.

WYKRES 8: STOPIEN ZGODNOSCI RESPONDENTA ZE STWIERDZENIEM, ZE OFEROWANE PRZEZ JEGO FIRME PRODUKTY
SA PROEKOLOGICZNE

M catkowicie sie zgadzam
M raczej sie zgadzam

M ani tak, ani nie

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE, N = 30 (BRAK DANYCH W JEDNYM PRZYPADKU)

Wiréd towardw sprzedawanych przez respondentdéw, najczescie] dostepne sq produkty weganskie
i wegetarianskie, sq one dostepne w 25 badanych sklepach i restauracjach, w tym w 17 stanowiq
one cato$é lub ponad potowe asortymentu.

W potowie przebadanych podmiotéw (16 wskazan) catosé lub wiecej niz potowe oferty stanowity
produkty z certyfikatem rolnictwa ekologicznego, réwniez potowa z badanych (15 wskazan)
deklarowata dostepnosé w swoim asortymencie zywnosci lokalnej, regionalnej oraz tradycyjnej,
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aczkolwiek jednoczesnie wsiréd badanych pojawity sie opinie, ze dostep do tego typu zywnosci
w Polsce jest utrudniony.

Zdecydowang mniejszos¢ w ofercie stanowiq towary z innymi znakami certyfikacji ekologicznej czy tez
ze znakiem FAIRTRADE w poréwnaniv do produkiéw z certyfikatem rolnictwa ekologicznego.
Co prawda te z innymi znakami certyfikacje ekologicznej sq dostepne w 21 sklepach, ale az w 15
stanowiq one mniej niz potowe oferty. Natomiast produkty FAIRTRADE dostepne sq tylko w 15 sposréd
przebadanych sklepéw i restauracji ekologicznych, ale w 14 sposréd nich stanowiq mniej niz potowe
dostepnych produktéw. Towary posiadajgce znak FAIRTRADE sq w wiekszosci sprowadzane
z zagranicy, co wpltywa w pewnym stopniu na ich dosé wysokq cene tych produktéw i co za tym idzie
moze powodowaé ich ograniczonqg dostepnosé na rynku.

Najrzadziej w ofercie respondentéw pojawiaty sie towary ze znakami ,wolne od GMO”
(w przypadku 11 firm brak w ofercie) oraz ze znakami ,nie testowane na zwierzetach” (w przypadku
14 firm brak w ofercie).

Dwie firmy deklarowaty dodatkowo sprzedaz produkiéw ekologicznych dla dzieci oraz kosmetykéw
ekologicznych z obnizonq ilosciq konserwantéw.

Towary i produkty oferowane w sklepach i restauracjach ekologicznych sq w wiekszoéci dostepne
w opakowaniach przyjaznych dla $rodowiska. 27 sposréd przebadanych firm oferuje takie produkty,
w tym w przypadku 17 firm stanowiq one ponad potowe catego asortymentu, a w 7 firmach wszystkie
produkty sq oferowane w takich opakowaniach.

WYKRES 9: DOSTEPNOSC TOWAROW W OPAKOWANIACH PRZYJAZNYCH DLA SRODOWISKA

W wszystkie
B wiecej niz pofowa

B mniej niz potowa

M brak w ofercie

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE, N = 30 (BRAK DANYCH W PRZYPADKU JEDNEJ Z FIRM)
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ZRODLA TOWARU ORAZ WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI

Respondenci w wiekszosci zaopatrujq sie w towar u indywidualnych dostawcéw (17 wskazan)
oraz w hurtowniach wyspecjalizowanych w dystrybucji produktéw EKO/FAIRTRADE (16 wskazan).
14 respondentéw podato jako zrédio towaru inne hurtownie — nie zwigzane z dziatalnosciq
ekologiczng, a 7 respondentéw powotato sie na dodatkowe zrédia zaopatrzenie takie jak hurtownie
zielarskie, skupy regionalne oraz bezposredni zakup u przedstawicieli firm.

WYKRES 10: ZRODLA ZAOPATRZENIA FIRM W TOWAR

W hurtownie
EKO/FAIRTRADE
H inne hurtownie

m indywidualni dostawcy

Hinne

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE; ODPOWIEDZI NIE SUMUJA SIE DO 31, GDYZ BADANI MIELI MOZLIWOSE WYBORU WIECEJ NIZ JEDNEJ
ODPOWIEDZI

16 na 31 przebadanych respondentéw jest zadowolonych z oferty dostawcéw, natomiast osoby
niezadowolone z tej oferty zwracatly uwage gtdéwnie na trudnosci z dostepem do zywnosci
ekologicznej i regionalnej na terenie Polski, ograniczony wybér produktéw oraz na wysokie ceny
w poréwnaniu z ofertq hurtowni za granicq. Sposréd produktéw oferowanych przez dostawcéw
badani zwrécili przede wszystkim uwage na brak wedlin i miesa z atestem ekologicznym

Pieciu sposréd badanych przedstawicieli firm ma ambiwalentny stosunek do wspétpracy z dostawcami
(odpowiedz ,,ani zadowolony, ani niezadowolony”) natomiast pozostali sq raczej oraz bardzo
zadowoleni ze wspotpracy.
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WYKRES 11: OCENA WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI

B bardzo zadowoleni
M raczej zadowoleni

M ani tak, ani nie

m 20

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE; N = 31

W odpowiedzi na pytanie o to, co chcieliby poprawi¢ we wspdtpracy z dostawcami, respondenci
wymieniali na pierwszym miejscu zakres oferty dostawcéw, zwracali takze uwage na rozbieznosci
pomiedzy deklarowanq ofertq a rzeczywistym zaopatrzeniem hurtowni. W dalszej kolejnosci badani
wymieniali terminowo$é dostaw, rzetelno$é i uczciwo$é dostawcdédw oraz jakosé oferowanych
produktéw, a takze po raz kolejny zwracali uwage na ceny oferowanych im towaréw. Wedtug
jednego z respondentéw moznaby tez poprawic¢ czytelnos¢ opakowan. Pojawita sie ponadto sugestia,
aby poprawi¢ komunikacie pomiedzy firmami a dostawcami, zwilaszcza pod kgtem informacii
o pojawiajqcych sie na rynku nowosciach.
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5.4. Efektywnos¢ ekologiczna — promocja i marketing

Jednym z celéw zaktadanych przez Zleceniodawce, byto uzyskanie informacji na temat form
promociji i dziatan marketingowych stosowanych przez mate i mikroprzedsiebiorstwa z branzy
ekologicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnienia wykorzystywania ,ekologicznosci”
w promocji. Chodzi przede wszystkim o takie dziatania jak: podkreslanie przez firmy ekologicznych
waloréw oferowanych produktéw, projektowanie wnetrz lub znakéw firmowych nawiqzujgcych
do ekologii, czy tez uswiadamianie klientom poprzez przekazy marketingowe ich wielkiego wptywu
na srodowisko naturalne

Okazuje sie, ze badane przedsiebiorstwa ekologiczne doskonale zdajq sobie sprawe
z koniecznosci prowadzenia dziatah promocyjnych i marketingowych w dzisiejszych czasach.
Zdecydowana wiekszos¢ sposréd respondentéw (58 badanych firm) promuje w rézny sposéb swojq
dziatalno$é, nalezy jednak podkerilié, ze az 68% z nich nie ma wydzielonego statego budzetu
na dziatania promocyjne.

Jak mozna zaobserwowaé na Wykresie 12, gtdwnym narzedziem, ktére firmy wykorzystujq
do promocji, jest Internet. Firmy inwestujq najczesciej w utworzenie wilasnej strony www
oraz w reklame internetowq. Najmniejszym powodzeniem cieszq sie z kolei reklamy w prasie
ogdlnopolskiej, w telewizji oraz reklamy umieszczane na bilbordach, ktére dla matych
i mikroprzedsiebiorstw mogq okazywac sie po prostu zbyt kosztowne.

WYKRES 12: FORMY PROMOCJI NAJCZESCIEJ STOSOWANE PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW PROMUJACYCH SWOJA DZIALALNOSC

Liczba przedsigbiorstw

strona www

reklama internetowa

ulotki

promocje cenowe

udziat w targach branzowych

reklama w prasie branzowej (branza firmy)
plakaty

reklama w prasie lokalnej

programy lojalnoiciowe dla klientéw
reklama na powierzchniach ruchomych
reklama w prasie branzowej - ekologicznej
kupony znizkowe

reklama radiowa

reklama w prasie ogdlnopolskiej

reklamy na bilbordach

reklama telewizyjna

inne

ZRODLO: OPRACOWANIE WELASNE, N = 58
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Warto zauwazyé, ze jedynie 4 sposoby dotarcia do klientéw z przekazem marketingowym
sq stosowane przez ponad potowe respondentdw promujqcych sie — bedq to wspomniane wyzej
wtasna strona www i reklama internetowa, a takze ulotki i promocje cenowe. Badani mieli rowniez
mozliwo$¢ przedstawienia wtasnej listy stosowanych form promocji. Najczesciej wskazywali
w tym miejscu na marketing szeptany, okreslany takze jako ,poczta pantoflowa” (5 firm)
oraz na sponsoring (3 firmy).

Wykorzystujgc  pozytywne konotacije ze stowem ,ekologiczny” coraz bardziej
rozpowszechniajqce sie w $wiadomosci klientéw, 3/4 przedsiebiorstw ekologicznych (49 firm)
odwoluje sie w swoich dziataniach promocyjnych witasnie do ekologii. Najczesciej,
bo az w 35 przypadkach, odwotanie to ma charakter merytoryczny i bezposrednio wptywa na tresc
przygotowywanych reklam (patrz Wykres 13). Rzadziej nawiqzanie do ekologii przejawia sie
w odpowiednim wystroju wnetrza siedziby firmy, nazwie i logo firmy, a takze w eksponowaniu
certyfikatéw ekologicznych. Do innych sposobdéw wykorzystania ,ekologicznosci” firmy respondenci
zaliczyli m.in.: informacje dotyczqce produktéw udzielane przez sprzedawcdw, wyrdznienia
w konkursach ekologicznych, promowanie urzqdzen ekologicznych czy stworzenie specjalnego dziatu
na stronie www poswieconemu ochronie srodowiska.

WYKRES 13: SPOSOBY ODWOLYWANIA SIE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA DO EKOLOGII W PROMOCIJI

H poprzez tresc reklamy

H poprzez wystréj wnetrza

M poprzez nazwe fimy

M poprzez logo fimy

H poprzez wyeksponowanie
certyfikatow ekologicznych

B w inny sposdb

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE; ODPOWIEDZI NIE SUMUJA SIE DO 66, GDYZ BADANI MIELI MOZLIWOSC WYBORU WIECEJ NIZ JEDNEJ
ODPOWIEDZI

Jesli chodzi o podejmowanie wspdtpracy w zakresie promocji z innymi przedsiebiorstwami
ekologicznymi, to deklaruje jq 18 przebadanych firm. Wspédtpraca ta polega w ich wypadku na:

e rozprowadzaniu materiatéw informacyjnych (ulotki i plakaty) innych przedsiebiorstw
ekologicznych oraz informowaniu o planowanych imprezach ekologicznych,

e udzielaniu sobie wsparcia w postaci wzajemnego bezptatnego $wiadczenia ustug, zakupu
produktéw drugiej strony oraz wymiany informacji,
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e wspdldziataniv przy gospodarowaniu odpadami i materiatami wtérnymi,

® wspélnym podejmowaniu sie takich inicjatyw jok: ,degustacie z dostawcami”, ,udziat
w targach branzowych”, ,kreowanie zasad zdrowej dietetyki” czy ,organizacja spotkan
z rolnikami ekologicznymi” [cytaty pochodzq z odpowiedzi respondentéw na pytanie otwarte
— przyp. aut.].

Réwniez wspdtpraca z pozarzqdowymi organizacjami ekologicznymi prowadzona jest przez
firmy w niewielkim zakresie. W zaledwie 20 sposréd przebadanych przedsiebiorstw rozprowadzane
sq materiaty promocyjne POE. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw sq to ulotki i plakaty,
a takze czasopisma. Wsréd innych wskazywanych materiatéw znalazty sie torby ekologiczne
z nadrukami (logo) organizacji ekologicznych, umieszczanie odpowiednich linkéw na stronach
internetowych przedsiebiorstw oraz filmy.

WYKRES 14: RODZAJ DYSTRYBUOWANYCH MATERIALOW PROMOCYJNYCH POZARZADOWYCH ORGANIZACJI EKOLOGICZNYCH.

M poprzez tresé reklamy

H poprzez wystroj wnetrza

H poprzez nazwe fimy

B poprzez logo fimy

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE, ODPOWIEDZI NIE SUMUJA SIE DO 66, GDYZ BADANI MIELI MOZLIWOSC WYBORU WIECEJ NIZ JEDNEJ
ODPOWIEDZI
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5.5. Wspotpraca z pozarzqdowymi organizacjami ekologicznymi
(POE)

Jednym z elementéw majqcych znaczqcy wptyw na efektywnosé ekologiczng przedsiebiorstw
jest podejmowanie wspdlpracy z pozarzqdowymi organizacjami ekologicznymi. Diagnoza faktu
istnienia takiej wspdétpracy pomiedzy wymienionymi podmiotami oraz okreslenie jej form (zaréwno
juz funkcjonujgcych, jak i potencjalnych) ma duze znaczenie z punktu widzenia oceny checi potencjalnej
kooperacji w ramach projektowanego partnerstwa miedzysektorowego. Mozna bowiem zatozyé,
ze przedsiebiorstwa wspoétpracujgce z POE bedq bardziej sktonne do udzialu w przysztym
partnerstwie. Spos$réd  wszystkich przebadanych firm jedynie 18 (27% ogétu) deklaruje
wspotdziatanie z partnerem nalezgcym do omawianej kategorii. Kolejne dane przytoczone
w niniejszym podrozdziale odnosi¢ sie bedq zatem wylqcznie do odpowiedzi udzielonych
przez przedstawicieli tych 18 firm.

TABELA 2: POZARZADOWE ORGANIZACJE EKOLOGICZNE, Z KTORYMI WSPOLPRACUJA BADANE PRZEDSIEBIORSTWA [NAZWY
POSZCZEGOLNYCH ORGANIZACJI PRZYTOCZONE SA ZA RESPONDENTAMI, STAD POJAWIAJA SIE W NICH BLEDY — PRZYP. AUT.]

e Biznes Park Zawita - Zielona Strefa Przedsiebiorczosci
e Federacja Zielonych

e Forum Rolnictwa Ekologicznego

e Fundacja Wspierania Inicjatyw Ekologicznych

e Koalicja Przeciw GMO

e Ogodlnopolska Izba Gospodarcza Recyklingu

e Partnerstwo dla Srodowiska z Fundacjq Sendzimira

e Polska Zielona Sie¢

e Polska Zielona Sie¢ Konsumenta

e Polski Klub Ekologiczny

e Polski Klub Ekologiczny w Gliwicach

e Polskie Towarzystwo Promocji Zdrowego Zycia Zywnosci z Tarnowa
® Przewodnik Spaceréw - Spacerownik po Krakowie

e Stowarzyszenie Natura

e Towarzystwo na Rzecz Ziemi

e Zrzeszenie Audytoréw Energetycznych

e Zwiqgzek Pracodawcow Gospodarki Odpadami
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W' Tabeli 2 umieszczono nazwy pozarzqgdowych organizacji ekologicznych, z ktérymi
wspotpracujq krakowskie mate i mikroprzedsiebiorstwa. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie znalazty sie
w niej wszystkie udzielone przez badanych odpowiedzi, gdyz czes$é z nich wskazywata na organizacje
nie majgce z ekologiq wiele wspdlnego. Odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczqce nazw
pozarzqdowych organizacji ekologicznych, z ktérymi wspétpracujg, sugerujq, ze wielu z nich
nie potrafi trafnie okresli¢, ktéra organizacja nawiqzuje w swojej dziatalnosci do ekologii. Na niskq
swiadomos¢ w tym zakresie wskazuje podawanie przez badanych takich nazw jak: Stowarzyszenie
Wiosna, Ofiary Przemocy w Rodzinie, czy Stowarzyszenie Misji Afrykanskich.

Jesli chodzi o formy kooperacji firm z pozarzqdowymi organizacjami ekologicznymi, okazuje
sie, ze sposréd wszystkich deklarujqcych wspétprace 11 firm nie ma podpisanych z organizacjami
pozarzgdowymi formalnych uméw prawnych — w stosunku do 6 firm, dla ktérych to stwierdzenie jest
~prawdziwe” lub ,raczej prawdziwe”. Pomimo braku formalnych unormowan, w wielu wypadkach
wspdtpraca firm i organizacji ma charakter regularny — dziesieciu respondentéw nie zgodzito sie ze
stwierdzeniem: ,,Z pozarzqdowymi organizacjami proekologicznymi wymieniamy sie informacjami, ale
nie podejmujemy regularne] wspdtpracy”, przy czym oémiv z nich zadeklarowato, ze podejmuje
wspdlne dziatania czesto. Warto jednak podkreslié, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych (16)
okreslita, ze ich firma podejmuje dziatania niezaleznie od pozarzqdowych organizacji ekologicznych,
co moze wskazywaé na fakt wspoétpracy w obszarach, ktére nie stanowiq istoty dziatalnosci danego
przedsiebiorstwa.

Najmniej jednoznaczne wyniki przyniosto odniesienie sie respondentéw do stwierdzenia ,Kiedy
podejmujemy dziatania we wspdtpracy z pozarzqdowymi organizacjami proekologicznymi, razem
analizujemy joki rodzaj dziatan powinien byé podijety i jak je przeprowadzac¢”. Do wspdlnej analizy
i podejmowania dziatan z POE przyznaje sie 9 firm, w stosunku do 4 firm, ktére podejmujq tego
rodzaju decyzje samodzielnie. Pieciu przedsiebiorcéw nie potrafito okresli¢ swojego stanowiska
i wybrato odpowiedz ,,ani tak, ani nie”.

Cieszy¢é moze fakt, ze przedstawiciele az 13 firm% okreélajq, ze widzq pole do regularnej
wspotpracy z pozarzqgdowymi organizacjami ekologicznymi, a tylko frzech uwaza powyzsze
stwierdzenie za nieprawdziwe.

5 Pytanie nie zostato zadane przedsiebiorcom, ktérzy stwierdzili, ze nie podejmujq zadnej wspdtpracy z POE
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5.6. ldea partnerstwa miedzysektorowego

W ramach projektu Zielona Inicjatywa Gospodarcza planowane jest stworzenie partnerstwa
miedzysektorowego, ktére miatoby stuzyé zwiekszeniu efektywnosci ekologicznej w sektorze matych
i mikroprzedsiebiorstw z branzy ekologicznej dziatajgcych na terenie Krakowa. Fundacja Wspierania
Inicjatyw Ekologicznych. tworzqgc porozumienie pomiedzy firmami dziatajgcymi w branzy ekologiczne;,
chce zapewni¢ przedsiebiorstwom biorgcym w nim udziat wsparcie informacyjne, doradcze
i organizacyjne oraz wesprzeé promocje zaréwno catej branzy jak i poszczegdlnych firm do niej
nalezqcych. Ponadto w ramach partnerstwa mozliwe byloby wypracowanie nowych rozwigzan
usprawniajgcych funkcjonowanie krakowskich firm w zakresie realizacji standardéw ekologicznych,
zaopatrzenia i dystrybucji oraz promociji.

OPINIE NA TEMAT UTWORZENIA PARTNERSTWA A CHEC UDZIALU W NIM

Respondentéw zapytano czy widzq sens w tworzeniu takiego porozumienia oraz czy sami chcieliby
wziqé w nim udzial. Na 66 przebadanych firm ponad trzy czwarte (51 firm) jest za utworzeniem
partnerstwa, a co dziesiqty respondent nie potrafi okreslié swojego zdania na ten temat
(odpowiedz: ,nie wiem”). Natomiast az 56 respondentéw sposréd 66 wyrazito cheé wziecia udziatu
w partnerstwie, a tylko 5 nie chciato do niego przystgpié.

Co ciekawe sposréd 51 firm opowiadajqcych sie za utworzeniem partnerstwa 2 nie wyrazity checi
udziatu w nim, a 4 nie byty pewne czy chcq do niego przystqpic. Moze mieé to zwiqzek z tym,
ze nie wszystkie firm identyfikujq sie z branzq ekologicznqg i respondenci bedqcy za utworzeniem
porozumienia wspierajgcego danqg branze, uznajq jednoczesnie, ze ich firma nie kwalifikuje sie
do udziatu w nim. Interesujgce jest réwniez, ze 4 firmy, ktére twierdzity, ze nie widzq sensu
w tworzeniu partnerstwa miedzy firmami z branzy ekologicznej po zapoznaniu sie z jego
przyktadowymi zadaniami stwierdzity iz chciatyby wziq¢ udziat w takim partnerstwie.

WYKRES 15: ZALEZNOSE POMIEDZY OPOWIEDZENIEM SIE ZA UTWORZENIEM PARTNERSTWA, A CHECIA UDZIALU W NIM

wzigtby udziat 4
3
2
nie wzigtby udziatu | O
3
4
nie wie | O
1
0 10 20 30 40 50

B za parterstwem M przeciw partnerstwu B nie wiem

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE, N = 62 (ODPOWIEDZI NIE SUMUJA SIE DO 66, GDYZ W PRZYPADKU PYTANIA O SENS TWORZENIA
PARTNERSTWA POJAWILY SIE BRAKI DANYCH)
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ZADANIA, KTORYMI POWINNO ZAJAC SIE PARTNERSTWO

Respondentom przedstawiono liste zadan ktérymi powinno zajgé sie partnerstwo na rzecz

efektywnosci ekologicznej w sektorze matych i mikroprzedsiebiorstw (patrz Tabela 2: ). Badani mieli

takze mozliwos¢ zgtaszania wiasnych propozycji zadan dla powstajgcego partnerstwa.

TABELA 3: LISTA PROPONOWANYCH PRZEZ FWIE ZADAN, KTORYMI POWINNO ZAJAC SIE PARTNERSTWO

Wspélna promocija firm prowadzqcych dziatalnosé proekologiczng wsréd mieszkancéw
Krakowa i turystow.

Wzrost obecnosci firm prowadzqgcych dziatalno$é proekologiczng w mediach.

Wykreowanie jednolitego wizerunku rodzimych przedsiebiorstw prowadzqcych dziatalnosé
proekologiczng.

Stworzenie wspdlnej marki podmiotéw prowadzqgcych dziatalnosé proekologiczng (np. ,,ZIG -
Zielona Inicjatywa Gospodarcza” jako marka).

Stworzenie wspélnego tancucha dostaw / dystrybuciji produktéw ekologicznych.

Lobbing wsréd wtadz na rzecz prowadzenia utatwien prawnych i podatkowych do
prowadzenia dziatalnosci proekologiczne;.

Integracja firm prowadzqgcych dziatalnos¢ proekologiczng w celu obrony przed duzymi
firmami (sieciami handlowymi).

Wypracowanie standardéw dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw w celu podniesienia
jakosci podejmowanych dziatan i eliminacji niewtasciwych praktyk psujgcych reputacje catej
branzy.

Stworzenie wspdlnego forum wymiany informacji dla podmiotéw prowadzqcych dziatalnosé
proekologiczng.

Dostarczanie informacji nt. zmian prawnych, podatkowych, gospodarczych w sektorze
proekologicznym.

Rozwéj kadr pracownikéw przedsiebiorstw prowadzqcych dziatalnosé proekologiczng
poprzez odpowiednie szkolenia.

Pomoc doradcza dla przedsiebiorstw w zakresie dziatan proekologicznych oraz innych,
zwigzanych z funkcjonowaniem podmiotu (np. finanse, podatki, kadry i ptace, inwestycje itp.)
Pomoc w pozyskiwaniu srodkéw na rozwéj dziatalnosci (np. mikrokredyty, barter
wielostronny).

Spotkania branzowe, seminaria i konferencie majqce na celu pozyskanie informacji i wymiane

doswiadczen.
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Sposréd  proponowanych zadan jako te, ktérymi powstajgce partnerstwo powinno zajgé sie
w pierwszej kolejnosci, wymieniano zadania zwiqzane z pomocq doradczq zaréwno w zakresie
pozyskiwania funduszy na rozwéj przedsiebiorstw jok i w zakresie poszukiwania utatwienn prawnych
oraz podatkowych dla firm. Kilku sposréd badanych uznato pomoc merytoryczng przedsiebiorstwom
za najwazniejszq i podkreslato brak takich dziatan na rzecz przedsiebiorstw z branzy ekologicznej
obecnie. Respondenci podkreslali takze konieczno$¢ obrony matych firm przed duzymi sieciami
handlowymi (pojawity sie glosy aby powziqé dzialania zwiqzane =z prébq zniesienia tzw.
»potkowego”, czyli optaty ktérej wymagajq sieci handlowe od producentéw cheqcych sprzedawac
w ich sklepach produkty ekologiczne).

Co cieszy, przez badanych przemawiat nie tylko merkantylizm, badani zwrécili takze uwage
na konieczno$é¢ promocji firm prowadzqgcych dziatalnosé ekologiczng i co za tym idzie szeroko pojetej
ekologii zaréwno wsréd mieszkancéw Krakowa jak i turystéw. Pojawity sie takze propozycje promocji
samego Krakowa jako miasta ekologicznego.

TABELA 4: NAJCZESCIEJ WYMIENIANE ZADANIA KTORYMI POWINNO ZAJAC SIE PARTNERSTWO

®  Wspdlna promocja firm prowadzqcych dziatalnosé proekologiczng wsréd mieszkancow
Krakowa i turystow (49 wskazan).

® Pomoc w pozyskiwaniu srodkéw na rozwdj dziatalnosci (np. mikrokredyty, barter wielostronny)
(49 wskazan).

® Pomoc doradcza dla przedsiebiorstw w zakresie dziatan proekologicznych oraz innych,
zwigzanych z funkcjonowaniem podmiotu (np. finanse, podatki, kadry i ptace, inwestycje itp.)
(48 wskazan).

e Lobbing wsréd wtadz na rzecz prowadzenia utatwien prawnych i podatkowych
do prowadzenia dziatalnosci proekologicznej (48 wskazan).

e Integracja firm prowadzqcych dziatalnosé proekologiczng w celu obrony przed duzymi

firmami (sieciami handlowymi) (47 wskazan).

Z najmniejszq ilosciq wskazan, jako zadania ktérymi miatoby sie zajqé partnerstwo, spotkaty sie
natomiast zadania zwiqzane z integracjq przedsiebiorstw z branzy ekologicznej, czyli propozycja
stworzenia wspdlnej marki i jednolitego wizerunku réznych podmiotéw zajmujqcych sie dziatalnosciq
proekologiczng. Moze mie¢ na to wptyw, o czym wspominano juz wczesniej, brak Scistej identyfikacji
niektérych przedsiebiorstw z branzq ekologiczng, ponadto niektérzy respondenci twierdzili,
ze dziatalnos¢ taka bytaby powielaniem praktyk korporacyjnych. Wsréd dodatkowych uwag i innych
propozycji zadan dla partnerstwa pojawiaty sie takze glosy za tworzeniem partnerstwa i jednolitego
wizerunku, ale na mniejszq skale wsréd przedsiebiorstw o zazebiajqcej sie dziatalnosci.
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Badani nie zgtaszali takze potrzeby stworzenia wspdlnego tancucha dostaw oraz dystrybucji
produktéw ekologicznych. Jeden z badanych stwierdzil, ze zadanie to byloby bardzo trudne
do realizacji ze wzgledu na specyficzny sposéb dziatania firm z branzy ekologicznej oraz konkurencje

na rynku.

TABELA 5: NAJRZADZIEJ WYMIENIANE ZADANIA KTORYMI POWINNO ZAJAC SIE PARTNERSTWO

e Stworzenie wspdlnej marki podmiotéw prowadzqcych dziatalnosé proekologiczng (np. ,,ZIG -
Zielona Inicjatywa Gospodarcza” jako marka) (24 wskazania).

® Wykreowanie jednolitego wizerunku rodzimych przedsiebiorstw prowadzqcych dziatalnosé
proekologiczng (25 wskazan).

e Stworzenie wspédlnego tancucha dostaw / dystrybucji produktéw ekologicznych (30 wskazan).
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6. ANEKS

6.1. Spis tabel, wykreséw i rysunkéw

Tabela 1: Zgodnos¢ deklaracji wyrzucania baterii do pojemnikéw na nieprzeznaczonych w dwéch
réoznych pytaniach. .....eeeeeeeeececcencnes
Tabela 2: Pozarzqdowe organizacje ekologiczne, z ktérymi wspétpracujq badane przedsiebiorstwa............

Tabela 3: Lista proponowanych przez FWIE zadan, ktérymi powinno zajqgé sie partnerstwo
Tabela 4: Najczesciej wymieniane zadania ktérymi powinno zajq¢ sie partnerstwo

Tabela 5: Najrzadziej wymieniane zadania ktérymi powinno zajq¢ sie parinerstwo

Wykres 1: Przyczyny niewziecia przez firme vdziatu w badaniu
Wykres 2: Zasieg dziatalnosci firmy

Wykres 3: Profil dziatalnosci badanych firm - podziat wedtug 12 kategorii
Wykres 4: Profil dziatalnosci badanych firm - podziat na 3 kategorie

Wykres 5: Posiadanie energooszczednego sprzetu
Wykres 6: Zachowania proekologiczne

Wykres 7: Typy oferowanych opakowan na towary
Wykres 8: Stopien zgodnosci respondenta ze stwierdzeniem, ze oferowane przez jego firme produkty

sq proekologiczne .......cccecevivccurnircnne
Wykres 9: Dostepnosé towaréw w opakowaniach przyjaznych dla srodowiska
Wykres 10: Zrédta zaopatrzenia firm w towar
Wykres 11: Ocena wspdlpracy z dostawcami
Wykres 12: Formy promocji najczesciej stosowane przez przedsiebiorcdw promujgcych swojq

dziatalnosé ......eenicnnncncnnne

Wykres 13: Sposoby odwotywania sie przez przedsiebiorstwa do ekologii w promocji

Wykres 14: Rodzaj dystrybuowanych materiatéw promocyjnych pozarzqdowych organizaciji
ekologicznych. .....cccceveereecrecuccncenennes

Wykres 15: Zalezno$é pomiedzy opowiedzeniem sie za utworzeniem partnerstwa, a checiq vdziatu

Rysunek 1: Schemat przebiegu poszczegdinych etapéw badania

Rysunek 2: Schemat kategoryzacji profilu dziatalnosci przedsiebiorstw
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6.2. List przewodni skierowany do respondentow

Szanowni Panstwo,

Fundacja Wspierania Inicjatyw Ekologicznych, wraz z Sekcjq Badan Spotecznych Kota Naukowego Studentéow
Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, prowadzi badania dotyczqce efektywnosci ekologicznej matych
i mikroprzedsiebiorstw w Krakowie. Celem realizowanych badan ankietowych jest uzyskanie informacji na temat
standardéw ekologicznych, zaopatrzenia i dystrybucji oraz realizowanych form promociji. Ankieta jest
anonimowa i uzyskane w niej dane zostang wykorzystane wytqcznie do zbiorczych analiz statystycznych.
Prosimy o przyjecie naszych ankieterow i udzielenie im odpowiedzi na tematy poruszane
w kwestionariuszu.

Realizowane badania ankietowe sq wstepnym etapem projektu ,Zielona Inicjatywa Gospodarcza.
Partnerstwo na rzecz efektywnosci ekologicznej w sektorze matych i mikroprzedsiebiorstw w Krakowie”. Projekt
jest realizowany w ramach dofinansowania Funduszu dla Organizacji Pozarzqdowych przy wsparciuv partneréw
krajowych i zagranicznych. Gtéwnym celem projektu bedzie zwiekszenie efektywnosci ekologicznej w sektorze
matych i mikroprzedsiebiorstw branzy ekologicznej w Krakowie poprzez utworzenie wspierajgcego jq
partnerstwa miedzysektorowego. W ramach utworzonego partnerstwa chcemy wypracowaé nowe rozwigzania
usprawniajqce funkcjonowanie krakowskich firm w zakresie realizacji standardéw ekologicznych, zaopatrzenia i
dystrybuciji oraz promocji a w przysztosci prawdopodobnie takze zatrudnienia i adaptacyjnosci.

Czlonkowie partnerstwa otrzymajq wsparcie informacyjne, doradcze i organizacyjne (indywidualne
konsultacje, udziat w liscie dyskusyjnej, miedzynarodowej konferencji, seminariach, pie¢ publikacji
odpowiadajgcych modutom tematycznym, opisujqcych parinerstwo oraz najlepsze praktyki w branzy — gtéwnie
w oparciu o przyktady zagraniczne).

Ponadto przewidziano intensywnq promocje partnerstwa oraz poszczegélnych partneréw (bezptatne
torby ekologiczne, opaski dla rowerzystéw, stojaki z ,wizytéwkami” partneréw, strona internetowa,
comiesieczny newsletter, ulotki, ogloszenia w mediach, udziat w krakowskich targach i festiwalach), dzieki czemu
osiggnie sie wymierny efekt marketingowy.

Serdecznie zapraszamy Panstwa firme do tworzgcego sie partnerstwa. Wierzymy, ze wspdtpraca
z krakowskimi firmami i wypracowanie wspdlnych rozwigzan przyniesie korzy$é nie tylko catej branzy
proekologicznej, ale takze da mozliwosé indywidualnego rozwoju kazdemu podmiotowi partnerstwa.

Wigcej o projekcie mozna przeczytaé na tymczasowej stronie internetowej www.fwie.eco.pl/zig.htm
Zachecamy do bezposredniego kontaktu z zespotem projektu ,,Zielona Inicjatywa Gospodarcza™:

Fundacja Wspierania Inicjatyw Ekologicznych
Stawkowska 12 Il p.

31-014 Krakéw

e-mail: zb@eco.pl

tel. 603 363 721

skype: andrzej.zwawa

Z powazaniem

Andrzej Zwawa Grzegorz Supron

6.3. Kwestionariusz wywiadu
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