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Badanie przeprowadzono na zlecenie Fundacji Wspierania
Inicjatyw Ekologicznych w Krakowie, jako jeden z elementow
projektu ,,Zielona Inicjatywa Gospodarcza. Partnerstwo na
rzecz wsparcia procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w
sektorze proekologicznym w Krakowie”.

Przeprowadzono 16 wywiadow pogiebionych z
przedsiebiorcami, dziatajacymi w sektorze proekologicznym w
Krakowie, w sierpniu 2009 r. Celem badan bylo opracowanie
diagnozy badanych firm, szczegolnie w zakresie:

standardow funkcjonowania przedsiebiorstwa w obszarze
zarzadzania, rekrutacji i edukacji personelu

deficytow wewnetrznych i oczekiwan wobec rynkowych dziatan
partnerskich.




Wywiad pogiebiony przeprowadzono wediug przewodnika
wywiadu, ktory opracowano na potrzeby projektu.

Wywiady zostaly nagrane, a nastepnie spisane. Transkrypcje
zatacza sie do niniejszego raportu.

Wywiady trwaty od 20 minut (najkrotszy) do 120 minut
(najdiuzszy). Czes¢ rozmowy odbywata sie poza nagraniem.

Zatozeniem badania bylo sformutowanie informacji zwrotnej dla
respondentow, po wywiadzie, w postaci ,,karty analizy firmy”.

::farty te trafiaja do respondentow, jako materiat do refleksji nad
irma.

Wszystkie obserwacje i wnioski w niniejszym raporcie oparte sa
na deklaracjach respondentéw, uzyskanych w czasie wywiadow.




respondent firma sektor pracownicy forma dziatalnosci
etatowi

Zywnosc¢ sklep z naturalng
Zywnoscig
2 zdrowy styl  tak zajecia edukacyjne i
zycia rozwojowe
3 recykling tak przetwarzanie
odpadow
4 zywnos$¢ tak sklep z naturalng
Zywnoscig
5 recykling nie sklep z bizuterig i

torebkami — z odzysku
6 zywnos$¢ tak sklep z naturalng
Zywnoscig
ustugi i sprzedaz -
rekuperatory

inne ustugi

8 zywnos$¢ tak handel naturalng
zywnoscig
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respondent firma sektor pracownicy forma dziatalnosci
etatowi

inne ustugi i sprzedaz -
ustugi biooczyszczalnie
10 zywnosc¢  tak sklep z naturalng
zywnoscig
11 recykling nie sklep z uzywang
odziezg
12 zywnos¢  tak kawiarnia-restauracja z

wegetarianska kuchnig

13 zywnosc¢  tak produkcja naturalnego
pieczywa
antykwariat ksigzek

recykling

15 zywnosc¢  tak handel winami
ekologicznymi

16 zdrowy nie kawiarnia dla rodzicéw
styl zycia z dzie¢mi
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Badane firmy charakteryzuje wzglednie na
rynku. Niewiele z nich odnotowato wahniecia zwigzane z
ogolnym kryzysem.
Pracownicy postrzegaja te firmy jako

, a wiec bezpieczne.

Z racji niewielkich rozmiaréw zespotu pracowniczego,

wszystkie firmy charakteryzuje wspotpracy i
zdrowe relacje miedzy pracownikami.
Firmy sygnalizuja W

zespole, dzieki ktorej firma zyskuje cenne informacje o rynku.

Firmy s3 stabo nastawione na konkurowanie, deklaruja wrecz
wspoitprace z konkurencja. Bierze sie to z przekonania firm o
Ich niszowej pozycji na rynku lub unikatowej ofercie.




Wziely sie z pasji indywidualnej
lub potrzeb witasciciela.
Nastawione s na realizacje
misji poczatkowe);.

Trzymaja sie jednego kierunku
rozwoju, zwigzanego z branza
proekologiczna.

Maja mniej wyrazna strukture
zadan i obowiazkow.

Maja mniej przygotowania
biznesowego.

Do grupy tej nalezy ok. 10
badanych firm.
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Wziely sie z pomystu na biznes
lub zawodowego przygotowania
wiasciciel.

Nastawione sa na rozwoj
biznesu.

Maja za soba ewolucje branzowg
(wychodzity od innej branzy).
Maja wyrazne zakresy zadan dla
pracownikow (podziat pracy).
Maja lepsze przygotowanie
biznesowe.

Do grupy tej nalezy ok. 6
badanych firm.
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Mniej liczy sie wyksztaicenie -
bardziej cechy osobiste.
Postawa proekologiczna i styl

zycia kandydata sq brane pod
uwage w niewielkim stopniu.

Liczy sie osobiste
zaangazowanie i wiedza o
produktach, z ktérymi kandydat
bedzie pracowac.

Licza sie umiejetnosci
interpersonalne kandydata,
przydatne w obstudze klienta.

Chetnie rekrutuje sie osoby z
polecenia, z rodziny, bo
zasadnicze kryterium to
zaufanie.

Wyksztatcenie zawodowe to
podstawowe kryterium doboru.

Postawa proekologicznato
praktycznie nie stosowane
kryterium doboru.

Nabér odbywa sie na drodze
obiektywnej selekcii, z
otwartego konkursu.

Firmy chetnie inwestujg w
absolwentéow - osoby bez
doswiadczen zawodowych.
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Edukacja wewnetrzna personelu
jest wymogiem — pracownicy
muszg szybko opanowac wiedze o
ofercie.

Praktycznie personel nie doszkala
sie w sformalizowany sposéb na
zewnatrz — zdobywanie wiedzy
opiera sie na materiatach
dostepnych w firmie i
dostarczanych przez dostawcoéow
towaru lub ustug.

Czesto kandydaci maja na wejsciu
wiedze, bedaca owocem ich

osobistych zainteresowan.
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Edukacja wewnetrzna personelu
jest wymogiem — pracownicy
muszg szybko opanowac wiedze o
ofercie.

Praktycznie personel rzadko
doszkala sie w sformalizowany
sposob na zewnatrz — zdobywanie
wiedzy opiera sie¢ na materiatach
dostepnych w firmie.

Kandydaci, cho¢ z kierunkowym
wyksztatceniem, wykazuja bardzo
stabe przygotowanie praktyczne.
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Pracownicy czesto otrzymuja kompetencje i mozliwosci
decydowania, nie w intencji wspoétodpowiedzialnosci za
biznes, lecz koniecznosci wypracowania wiasnych poboréw.
Dzielenie sie wiascicieli kompetencjami nie zmierza w strone
wspotwitasnosci. Respondenci deklarujg zdecydowang
kontrole zachowan personelu.

Funkcjonuje rozwinieta komunikacja ,,z dotu do gory”, ktéra
umozliwia gromadzenie w firmie wiedzy o kliencie.

W firmach naturalnym wsparciem zarzadzajacych
s3 ich rodziny i bliscy, zwykle zaangazowani w
funkcjonowanie firmy, doradzajacy lub zastepujacy awaryjnie
nieobecny personel.




K

Podstawowym i praktycznie jedynym sposobem
motywowania zespotu sa gratyfikacje finansowe.

Firmy nie maja wypracowanych systemoéw ani
alternatywnych sposobow motywowania pracownikéw.

Wiasciciele powszechnie oczekuja wysokiego poziomu
zmotywowania pracownika juz w momencie rozpoczecia
pracy w firmie. Nie maja gtebszych refleksji na ten temat.

Powszechne jest tez oczekiwanie wtascicieli, ze
pracownicy rozumieja zwigzek miedzy dochodami firmy
a wynagrodzeniem pracownikow. Zrozumienie tego
zwigzku wymusza — zdaniem badanych — wlasciwe
ekonomicznie zachowania personelu.




Firmy dajg pracownikom poczucie
bezpieczenstwa i perspektywe
zatrudnienia (niska fluktuacja).

Praca zwykle zgadza sie z pasja,
CO znacznie podnosi jej
atrakcyjnos¢ dla rozwoju
osobistego pracownikow.

Satysfakcje podnosi nieustajaca
dziatalnos¢ edukacyjna wobec
klientow firmy.

Satysfakcje z pracy podnosi fakt
obcowania z produktami/ustugami
ciekawymi/rozwijajgcymi.
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Firmy daja pracownikom poczucie
bezpieczenstwa i perspektywe
zatrudnienia (niska fluktuacja).

Praca uczy praktyki w zawodzie,
co podnosi jej atrakcyjnosc¢ dla
rozwoju zawodowego.

Satysfakcje podnosi nieustajaca
dzialalnos¢ edukacyjna wobec
klientéw firmy.

Satysfakcje ostabia brak
perspektyw kariery. Osoby
nastawione na osigganie
kolejnych szczebli, szybko
osiggaja w matej firmie
maksimum mozliwosci
zawodowych. [€»
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Potrzebne sg szkolenia nt.
certyfikatow ekologicznych,
swiadectw i procedur ich
zdobywania.

Sporadycznie potrzebne sa
szkolenia z obstugi klienta.

Potrzebne sa szkolenia w
zakresie nowych produktow,
ustug, o ktére mogtaby
rozwing¢ sie oferta firmy.
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Potrzebne sa szkolenia
zwigzane ze zdobywaniem
funduszy unijnych na
dofinansowania rozwigzan
ekologicznych, by mozna byto
ta wiedza poszerzy¢ witasng
oferte i wspoméc swego
klienta.

Sporadycznie potrzebne sa
szkolenia z obstugi klienta.



Staba swiadomos¢ zdrowotna
spoteczenstwa, niska wiedza o
zdrowym stylu zycia.

Oferta firmy bywa dla klienta
atrakcyjng mozliwoscia, za
ktora nie podazaja jego
decyzje kupna.

Staba promocja oferty i misji
firmy w otoczeniu.
Stereotypowe, nieinnowacyjne
wyobrazenie takiej promociji.
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Nieprzychylna rozwigzaniom
ekologicznym postawa
urzednikow i urzedow.
Staba swiadomos¢é
ekologiczna spoteczenstwa,
wysoka wrazliwos¢ na cene.
Nie zwracajace sie inwestycje
w pracownika — szkolenie
pracownika, ktory i tak
odchodzi ze wzgledu na niski
putap kariery w firmie.
Wysokie, zaporowe koszty
procedur certyfikacyjnych.
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Niszowa pozycja na lokalnym
rynku.

Unikatowosc¢ oferty.

Zgodnos¢ pracy zawodowej z
wlasnym swiatopogladem i
pasja, mozliwos¢ rozwoju
osobistego.

Dobra, zdrowa atmosfera w
zespole.

Bliski, zindywidualizowany
kontakt z klientami.

Utrzymywanie sie na rynku.

Niszowa pozycja na lokalnym
rynku.

Unikatowosc¢ oferty.

Stopniowy rozwoj w kierunku
kompleksowosci oferty.
Powiekszajacy sie segment
statych klientow.

Nawigzana wspotpraca z
potencjalnymi konkurentami.



Brak witasnego lub
odpowiedniego lokalu.

Stabe rozpoznanie
konkurencji, trudnosc¢ jej
zidentyfikowania.

Brak trwalych nawykéw
konsumenckich,
stanowiacych baze dla
dziatan firmy — klienci
doceniaja mozliwosci
stwarzane przez firme, ale
rzadko z niej korzystajq.
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Staba wiedza o prawie
zwigzanym z ochrong
srodowiska.

Stabe rozpoznanie
konkurenciji, trudnosc¢ jej
zidentyfikowania.



Powszechne sa deklaracje
zachowan proekologicznych w
firmie, zwigzane z osobistg
postawg witascicieli, a nie
zasada funkcjonowania firmy.

Tolerancja nizszych wynikéw
rynkowych w zamian za
proekologiczne rozwigzania
w funkcjonowaniu firmy.

Powszechne s3 deklaracje
zachowan proekologicznych
w firmie, zwigzane z ekonomia
funkcjonowania.

Piethowanie nieuczciwej
konkurencji, nie zawsze
dziatajacej dla dobra
srodowiska.



Mata swiadomos¢ konkurentow na rynku.
Niewielka, sporadyczna | nie monitorowana
wiedza o konkurencii.

Wspoipraca z konkurentami, dzielenie sie
rynkiem klientow lub ustug.

Obecnosc¢ nieuczciwej konkurencji, ktéra psuje
rynek — sieciowe firmy, ktére opieraja sie na
ekologii tylko w promocji lub firmy o podobne]
ofercie, nie przestrzegajace standardow.




Rozwoj definiujq jako:

zwiekszenie ilosci klientow,
przetrwanie na rynku,
zachowanie status quo,

realizacja obmyslanego u
zarania firmy modelu dziatania,

podniesienie Swiadomosci
ekologicznej swoich klientéw,

tworzenie lokalnego
srodowiska spotecznego
wokot firmy.
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Rozwoj definiujq jako:

zwiekszenie ilosci klientow,

poszerzenie oferty, budowanie
kompleksu produktow i ustug,

stabilnos¢ wobec kryzysu,

zachowanie statego trzonu
zespotu (brak fluktuaciji)



Konieczna wydaje sie bardziej
systematyczna praca nad systemem
motywacyjnym w firmie, ktéra
zaowocuje poprawg optyki
funkcjonowania firmy o punkt
widzenia pracownika (wtasciciele
oczekuja, ze pracownik sam rozumie
zwigzek miedzy dochodem firmy, a
swoim wynagrodzeniem).




Rownie konieczna wydaje sie
Intensywniejsza praca nad
identyfikacja | analizg konkurencji —
praktycznie brak jej swiadomosci

| wiedzy o je] poczynaniach. Silne
przekonanie o aktualnej unikatowosci
swojej oferty ,,usypia’ obserwacje
dziatan konkurencyjnych.




Poczucie niszowej pozycji na rynku

| unikalnosci oferty wymaga
niekonwencjonalne] promocji | planu
konkurowania z nasladowcami. Takie
niekonwencjonalne metody beda
bardziej przystawac do niszowej
pozycji, niz metody tradycyjne.




gospodarcza

Zielona Inicjatywa Gospodarcza. Partnerstwo na rzecz
wsparcia procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych
w sektorze proekologicznym w Krakowie.
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