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40% polskich internautéw spotkato si¢ z kupowaniem produktow 1 ustug wytworzonych w sposéb
odpowiedzialny, a ponad 2/3 badanych chcialoby dowiedzie¢ si¢ wigcej na ten temat. Przeczytajcie jak
przedstawiaja si¢ wyniki naszych badan.

Na zlecenie Polskiej Zielonej Sieci Interaktywny Instytut Badan Rynkowych / Grupa Gemius SA
przeprowadzit badanie w celu okreslenia postaw polskich internautow wobec odpowiedzialnej konsumpcji ze
szczegbdlnym uwzglednieniem rynku odziezowego w kontek$cie pozostatych branz. Jednocze$nie celem
badania byla ocena wplywu kampanii PZS na opinie, postawy i zachowania internautéw w zakresie
odpowiedzialnego kupowania.

U

Badaniem zostato objetych 1000 internautow w wieku powyzej 15 lat. Aby dane byly reprezentatywne dla
og6hu polskich internautow, byty one analizowane przy uzyciu wag skonstruowanych na podstawie informacji
o plci, wieku, wyksztalceniu i czgstosci korzystania z Internetu. Badanie zostato zrealizowane metoda CAWI
Real Time Sampling w dniach 16 lipca - 21 lipca 2010.

U

Jak pokazuja wyniki 40% polskich internautow spotkato si¢ z kupowaniem produktéw i ustug wytworzonych
w sposob odpowiedzialny. Niewielu (8%) twierdzi, ze na pewno nie spotkato si¢ z takim pojeciem, ale az 52%
respondentoéw nie potrafita udzieli¢ na ten temat jednoznacznej odpowiedzi. Swiadczy to o niejednoznacznym
rozumieniu pojecia. Odsetek deklarujacych kontakt z odpowiedzialna konsumpcja byt wigkszy wsrdd kobiet
niz megzczyzn oraz w starszych grupach wiekowych (45+). Wielu (17%) respondentow, szczegolnie kobiet,
kojarzyto odpowiedzialng konsumpcje z kupowaniem tylko tego co potrzebne 1 wiadomego pochodzenia
(dojrzate decyzje zakupowe).

U

W $wiadomos$ci wspomaganej odpowiedzialna konsumpcja kojarzyta si¢ przede wszystkim z kupowaniem
produktow wytworzonych w sposob przyjazny dla srodowiska (75% badanych) oraz ktérych powstanie nie
wigzato si¢ z lamaniem praw cztowieka (65% badanych). Tylko co 20-ty internauta kojarzyt odpowiedzialna
konsumpcje¢ z kupowaniem tylko drogich produktéw znanych i ekskluzywnych marek. Taki obraz wynikow
sugeruje, ze internauci w wigkszo$ci poprawnie rozpoznaja czym jest odpowiedzialna konsumpcja.

U

Zaledwie 14% badanych internautow zetkngto si¢ z odzieza firmy, ktéra informowata ze, przy jej produkcji
firma przestrzegata standardow praw pracowniczych i ochrony $rodowiska w catym procesie produkcji. Az
60% z nich byta pewna, ze z taka odzieza sig nie spotkata. 2/3 badanych internautoéw chciatoby dowiedzie¢ si¢
wigcej na temat spolecznie i rodowiskowo odpowiedzialnej mody.

U

Co dwudziesty respondent deklarowal, ze wziat udzial w wydarzeniu zwiazanym z promocja idei
odpowiedzialnej konsumpcji badz Sprawiedliwego Handlu (Fair Trade) - byly to gtownie osoby mtodsze, z
miast powyzej 200 tys. mieszkancow, uczace si¢ 1 bedace na utrzymaniu rodzicoOw badz zarabiajace powyzej
5000 PLN.

U

Najczegstszym medium styku z informacjami na temat odpowiedzialnej konsumpcji byt Internet (36%) 1
telewizja (25%). Podobnie czgsto (24%) deklarowano kontakt z informacjami w gazetach i czasopismach. 9%
sposrod stykajacych si¢ z informacjami na temat odpowiedzialnej konsumpcji w sieci pamigtato je ze strony
PZS www.ekonsument.pl. Podobny odsetek respondentéw spotykat si¢ z tego typu informacjami w serwisach
spotecznos$ciowych (np. facebook).

0

3/4 badanych internautow w ogdle nie szukata osobiscie informacji na temat odpowiedzialnej konsumpcji. Ci,
ktérzy byli zainteresowani takimi informacjami, najczg$ciej poszukiwali ich przy pomocy wyszukiwarki



internetowe;.

0

Sposréd badanych rodzajéw produktéw internauci deklarowali najczesciej kupowanie odziezy, obuwia i
dodatkow (85%), zywnosci / produktow spozywczych (86%), kosmetykow, artykutow pielggnacyjnych (75%)
oraz elektroniki (RTV / AGD / foto / komputery / telefony i akcesoria GSM) - 62%. Ponad polowa kupuje
takze regularnie ksiazki, ptyty, filmy (58%) oraz bilety na imprezy, do kina, teatru (54%). Najrzadziej sa
kupowane zabawki oraz bizuteria. Najwigcej kupuja osoby w wieku 30-45 lat, a najmniej najmtodsi 15-19 Iat.
U

Na odziez, obuwie i dodatki najczgsciej internauci wydaja od 100 do 200 PLN miesigcznie, wydatki na
elektronike to najczesciej od 50 do 100 PLN na miesiac (chociaz bardzo wiele oséb nie potrafi okresli¢ ile
wydaje miesigcznie - pewnie ze wzgledu na nieregularno$¢ takich zakupdw). Zywnos¢ i produkty spozywcze
to dla wigkszosci wydatek powyzej S00 PLN / mies. Najmniej badani wydawali na zabawki (najczesciej do 50
PLN / mies.).

[l

Gltownymi zachgtami do zakupu w przypadku ubran sa wyglad oraz materiat z jakiego wykonano produkt.
Marginalny odsetek internautow zwraca uwage¢ na informacje o przestrzeganiu praw pracowniczych / praw
cztowieka w fabrykach producenta odziezy oraz na oznakowanie ekologiczne i/lub spoteczne (np. certyfikat
Fairtrade, Ecolabel) méwiace, ze produkt jest ekologiczny i/lub pochodzi ze Sprawiedliwego Handlu.

J

W przypadku elektroniki liczy si¢ gtownie marka produktu i rekomendacje znajomych. Tak jak w przypadku
ubran informacje o przestrzeganiu praw pracowniczych i praw czlowieka w fabrykach producenta sprzgtu
elektronicznego maja marginalne znaczenie.

U

Nieco wigksze znaczenie, czynniki zwiazane z ekologia i odpowiedzialna produkcja, maja w przypadku
zywnosci, chociaz oczywiscie najwazniejsze sa walory odzywcze i sktad produktu.

U

W przypadku zabawek gtownym kryterium jest ich bezpieczenstwo, a praktycznie nikt nie zwraca uwagi na
informacje o przestrzeganiu praw pracowniczych / praw cztowieka w fabrykach producenta zabawek.

U

Ponad 50% badanych kupujacych odziez, elektronike, zabawki i zywnos$¢ byloby sktonnych ptaci¢ wigcej
majac pewnos¢, ze produkty te zostalty wytworzone w sposob bardziej odpowiedzialny. W przypadku oséb
kupujacych odziez, obuwie 1 dodatki odsetek ten wynidst 55%, a w przypadku elektroniki 54%. W przypadku
produktoéw spozywczych 1 zywnosci odsetek takich oséb siggnat 64%, a wsrdd osob kupujacych zabawki 63%.
Generalnie kobiety chetniej od mgzczyzn deklarowaly gotowos¢ do ptacenia wigcej za produkty wytworzone
W sposob odpowiedzialny.

U

Wedtug 24% respondentdéw, ktorzy byliby sktonni zaptaci¢ wigcej za odziez, obuwie i dodatki wytworzone w
sposob bardziej odpowiedzialny ich cena mogtaby wzrosna¢ o wartos¢ od 5 do 10%, a wedlug 20%
respondentow - az od 10 do 25%. W przypadku elektroniki akceptowany wzrost ceny powinien wynosi¢ do
10%. W przypadku zywnoS$ci optymalny wzrost to podniesienie ceny o wigcej niz 5% ale nie wigcej niz 10%.
O taka sama warto$¢ procentowo mogtaby wzrosna¢ cena zabawek.

U

Najczgstszy sposob postgpowania z nieuzywanymi ubraniami wsrdd internautéw to oddawanie znajomym /
rodzinie / przyjaciotom (61%) lub wrzucanie do specjalnego pojemnika (np. PCK) - taki sposob preferuje 55%
badanych. Co czwarty internauta (26%) oddaje odziez bezposrednio do jakiej§ organizacji (grupy
charytatywnej, PCK, kosciota, itp.). Podobny odsetek (24%) oddaje niepotrzebne ubrania podczas jakiej$ akcji
charytatywnej. Tylko 17% badanych przyznalo, ze wyrzuca stare ubrania na $mietnik. Niewiele mniej osob
(16%) przerabia je na co$ innego. Tylko 9% badanych internautéw sprzedaje uzywane ubrania, a 8%
wymienia si¢ Z innymi.

U

W przypadku nieuzywanego sprzetu elektronicznego - najwigkszy odsetek badanych (40%) deklaruje, ze
oddaje go do utylizacji w specjalnym punkcie, a 35% oddaje znajomym / rodzinie / przyjaciotom. 23%
sprzedaje nieuzywany sprz¢t, a 19% wyrzuca na $Smietnik.



J

Najczestszy sposoOb postgpowania z nieuzywanymi zabawkami (63%) to przekazywanie je rodzinie /
przyjaciotom / znajomym. 26% oddaje niechciane zabawki bezposrednio do jakiej$ organizacji (grupy
charytatywnej, PCK, koSciota, itp.), a 25% oddaje podczas jakiej$ akcji charytatywnej. Na $mietnik wyrzuca
23% badanych.

U

Pozostatosci po zywnosci i produktach spozywczych oddawane sa gtéwnie zwierzgtom domowym (54%) lub
wrzucane do specjalnego pojemnika (np. kompostownik) - 21% badanych. Do wyrzucania zywno$ci na
$mietnik przyznaje si¢ az 36% badanych, tylko 5% oddaje ja potrzebujacym.

U

Wigkszos¢ badanych (66%) nie wie co mogloby ich przekonaé aby brali pod uwage kryterium spoteczne /
ekologiczne (np. warunki pracy w fabryce, emisj¢ zanieczyszczen), dokonujac wyboréow podczas zakupoéw
odziezowych. Zaledwie 2% twierdzi natomiast, Zze nic by ich do tego nie przekonalo. Posréd roznych
argumentéw najwigksza popularnoscia cieszyty si¢ oznaczenie na opakowaniu (9%), niska cena (8%) oraz
reklama i nagtos$nienie w mediach (5%).

Zrédlo: Ekonsument.pl
(http://www.ekonsument.pl/a700_odpowiedzialna_konsumpcja_wsrod_polakow_%E2%80%93_wyniki_bad
an_pzs.html)



